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1. syfte

Randstadkoncernen &r en internationell organisation med global betoning p& perfektion och
forvantar sig att samtliga foretag och anstallda inom koncernen, inklusive chefer och medarbetare,
alltid agerar i full 6verensstammelse med véra karnvarderingar och affarsprinciper. Det betyder att
handla etiskt, med integritet, i enlighet med Randstads policyer och rutiner och gallande lagar och
bestammelser. Vi forvantar oss att vdra medarbetare hjalper Randstad att uppratthalla koncernens
goda rykte genom att f6lja de hoga standarder som &terspeglas i vara kdrnvarderingar, namligen
to know, serve och trust, smultaneous promotion of all interests och striving for perfection.

Som del av var kultur av 6ppenhet och ansvarstagande uppmuntrar vi alla intressenter att anmala
alla incidenter betraffande beteende som klart inte ndr upp till vara karnvarderingar och/eller
affarsprinciperna. En s&dan anmalan ska goras i enlighet med dessa rutiner fér rapportering av
felaktigt beteende.

2. vara rutiner
2.1 inledning

For att gora det lattare att rapportera (misstankar om) allvarliga 6vertradelser inom
Randstadkoncernen har vi inrattat sarskilda kanaler som alla intressegrupper kan anvanda for att
ta upp sddana problem. Rapporteringen sker antingen via de lokala anmalningsfunktioner som
finns inrattade pd foretagsniva eller, for allvarliga dvertradelser, via integritetslinjen,
Randstadkoncernens rapporteringsresurs (se punkt 2.3 nedan).

Alla problem som tas upp i enlighet med véra officiella rutiner behandlas konfidentiellt (med
undantag for vad som kravs for att genomfora en adekvat utredning (inklusive den anklagades ratt
till att g& i svaromadl) och for att vid behov vidta lampliga dtgérder) och med en fullstandig
forsakran om att inga medarbetare som rapporterar problem i god tro kommer att drabbas av
repressalier.

Integritetslinjen kan anvandas for att rapportera incidenter om du skaligen misstanker eller har
bevis for allvarliga dvertradelser inom eller relaterat till Randstadkoncernen.
Dessa inkluderar, men &r inte begransade till, allvarliga fall som:

e OQvertradelse mot de manskliga rattigheterna
e halso- och sakerhetsbrister
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Overtradelse mot Randstads affarsprinciper
Overtradelse mot Randstads policyer eller rutiner (t.ex. konkurrensbegransande metoder,
diskriminering, trakasserier, mutor och bedrageri)
kriminella handlingar
underldtenhet att folja forpliktelser dlagda av lagar eller férordningar (inklusive felaktiga
ekonomi- och redovisningspraxis)

e personligt olampligt eller respektlost beteende.

Randstad N.V.:s direktion har det 6vergripande ansvaret for rutinerna fér rapportering av felaktigt
beteende och tillampningen av dem. Ledningen for varje bolag i Randstadkoncernen ar skyldig att
sakerstalla att dessa rutiner for rapportering av felaktigt beteende inférs i deras organisation.

2.2 ndgra definitioner

Med Randstadkoncernen avses Randstad N.V. och/eller dess dotterbolag.

Anmalare ar vem som helst, bdde inom och utom Randstadkoncernen, som i god tro och med
skalig misstanke och/eller bevis pd misstankt 6vertradelse gor en anmalan (dven kallat att lamna

in ett klagomél eller en rapport) om en Gvertrddelse inom eller i relation till Randstadkoncernen.

Affarsprinciperna: se https://www.randstad.com/about-randstad/corporate-governance/business-

principles/

Integritetslinjen ar en rapporteringsresurs som bestdr av ett telefonnummer som ar tillgangligt
kostnadsfritt dygnet runt och en saker webbsida som drivs av en oberoende extern leverantor.

Den lokala integritetsansvarige ar den person eller funktion som sakerstéller att alla fall som
rapporteras till integritetslinjen utreds och hanteras pa ett lagligt och tidsmassigt lémpligt satt med
full respekt for alla berérda personers rattigheter. Varje land/féretag inom Randstadkoncernen
(inklusive Randstad N.V.) har en egen lokal integritetsansvarig. Den lokala integritetsansvarige kan
vara anstalld pd Randstad eller hos en utomstdende part, alltefter vad som relevant VD och den
centrala integritetsansvarige anser lampligt.

Den centrala integritetsansvarige tillsatts av Randstad N.V.s direktion for att samordna
integritetsfrégor under dessa rutiner och for att Idmna regelbundna rapporter till direktionen samt
en &rlig rapport till tillsynsrédets revisionskommitté rérande fall som har rapporterats via
integritetslinjen eller direkt till den centrala integritetsansvarige. Den centrala integritetsansvarige
ser ocksa till att alla rapporter enligt dessa rutiner om missténkta Gvertradelser av en eller flera
medlemmar i ledningsgruppen for ett Randstadkoncernbolag granskas centralt.

2.3 intern rapportering

Vem som helst som pa skdliga grunder missténker eller har varit vittne till Gvertradelser &r skyldig
att anmala detta. Vara intressenter ombedes att forst ta upp frdgan genom sina ordinarie (lokala)
rapporteringskanaler, antingen med ledningen lokalt eller med reguljdra lokala kontakter som HR,
den juridiska avdelningen, tillsatta fortroendepersoner, enhet for hantering av klagomal, risk- och
revisionsavdelningen osv. Att rapportera till ledningen &r oftast den snabbaste och lampligaste
vagen och det basta sattet att sakerstdlla en god och 6ppen arbetsmiljo i hela Randstad-
koncernen.

Integritetslinjen bor inte anvandas for att kringgd normala rapporteringsrutiner. Den &r endast
avsedd att anvandas nar det skulle vara olampligt eller ineffektivt att rapportera via de normala
rapporteringskanalerna och bér darmed anses som en sista utvag.

Rapporter kan goras pd det lokala spraket via integritetslinjen som bestdr av ett telefonnummer
som &r tillgangligt kostnadsfritt dygnet runt och en saker webbsida. Bada drivs av en oberoende
extern leverantér. Se bilaga 2 for fullsténdiga anvandaranvisningar och kontaktuppgifter.
Rapporter kan lamnas in anonymt men Randstad uppmuntrar anmalaren att avsldja sin identitet
vid rapporteringen dd detta gor det betydligt enklare for Randstad att géra en utredning.

For att hélla opélitliga och falska rapporter till ett minimum, och for att sld vakt om
integritetsskyddet, utreder Randstad endast anonyma rapporter som tas emot via integritetslinjen.
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2.4 hantering av rapporter

Rapporter som tagits emot via integritetslinjen vidarebefordras till det berdrda foretagets lokala
integritetsansvarige. Som standard skickas ocksd en kopia till den centrala integritetsansvarige.

Den lokala integritetsansvarige bekraftar mottagandet till anmalaren via integritetslinjen inom sju
arbetsdagar. I den utstréackning det &r lampligt och genomférbart kommer anmalaren att hallas
informerad om hur utredningen fortskrider. Av konfidentialitets- och sekretesskal kan det dock
handa att vi inte kan dela med oss av specifika detaljer av utredningen eller vidtagna atgarder.

Om en rapport lamnas via integritetslinjen, men borde ha lamnats via ordinarie (lokala)
rapporteringsrutiner (t.ex. l6nefrégor eller allménna fragor rérande servicenojdheten) hanvisar den
lokala integritetsansvarige anmalaren till tillampliga (lokala) rapporteringsrutiner eller kontaktar
relevant lokal funktion for att hantera rapporten.

Den lokala integritetsansvarige ser till att alla rapporterade fall som ar lampliga for integritetslinjen
utreds och hanteras pa ett lagligt och tidsmassigt lampligt satt med full respekt for alla berérda
personers rattigheter. I vissa situationer kan sddana fall hanvisas till och hanteras av en lokal
ledningsrepresentant och/eller andra relevanta funktioner i foretaget, beroende pa rapportens art.
I dessa fall géller fortfarande samma praxis for konfidentialitet och att repressalier inte far
férekomma.

Den lokala integritetsansvarige kan besluta att inte utreda en rapport om:

e det inte finns tillrackligt med information f6r en rattvis utredning och det inte ar méjligt
att erhdlla ytterligare information,
e det finns indikationer pd att anmélan gjordes i ond tro.

Om den rapporterade évertradelsen involverar en eller flera medlemmar i den lokala
ledningsgruppen for ett av Randstads koncernbolag, omdirigerar den lokala integritetsansvarige
rapporten till den centrala integritetsansvarige. Den centrala integritetsansvarige kan informera
den lokala ledningen och informerar den ansvarige medlemmen i Randstad N.V.:s direktion
och/eller tillsynsradets revisionskommitté.

Rapporter som ror en eller flera medlemmar i Randstad N.V.:s direktion eller tillsynsrddet hanteras
av Randstad N.V.:s lokala integritetsansvarige, som ingar i revisionskommittén.

Efter utredningen kommer skyndsamma och Iampliga korrigerande tgérder att vidtas nar och om
sd behdvs enligt relevant ledningsnivds bedémning med hansyn tagen till relevanta
foretagsfunktioner (som HR eller Legal). Vidare kommer den Rapporterande personen, i skalig
utstréckning, fa en aterkoppling avseende de atgérder som vidtagits vid uppféljning av rapporten
och skalen for dessa. En sddan &terkoppling ska ske inom tre m&nader.

Om utredning visar pa ohederligt, bedrégligt eller liknande beteende, kommer Randstadkoncernen
agera utifrdn vad som &r nddvandigt och lampligt i varje enskilt fall, i enlighet med lag och interna
policies. Beroende p& omstandigheterna, kan det innebdra utbildning eller disciplindra dtgarder,
inklusive uppsagning. Foreligger tillrackliga skal eller grund rapporterar Randstadkoncernen
resultatet av utredningen till behdriga myndigheter.

Randstad forvantar sig att ledningen pé alla nivder inom Randstadkoncernen hanterar alla
rapporter om pastédda overtradelser seridst, konfidentiellt och skyndsamt och for att sdkerstélla
att anmalaren inte utsatts for repressalier. Ledningen ar forpliktad att samarbeta i full utstrdackning
vid all utredning av pastddda Gvertradelser.

2.5 anmalan i god eller ond tro

Den som gor en anmalan i god tro kommer inte att missgynnas p& grund av detta. Om ingen
Overtradelse upptacks under undersokningen kommer ingen atgérd att vidtas mot anmalaren,
sdvida inte anmaélan skedde i ond tro. Rapporter anses ha gjorts i ond tro om anmalaren vet att
rapporten i vasentlig grad inte ar sann och om dessa rutiner missbrukas (a) pa grund av personlig
osamja, (b) for personlig fordel eller (c) for att avsiktligt skada Randstadkoncernen eller ndgon av
dess medarbetare, inklusive chefer och medarbetare. Randstadkoncernen ser mycket allvarligt pa
anmalningar som gors i ond tro. En rapport som gjorts i ond tro av en medarbetare betraktas som
ett allvarligt brott mot affarsprinciperna. Randstadkoncernen kan, om sd ar lampligt, vidta
ytterligare dtgérder mot en anmalare som medvetet kommer med falska anklagelser eller som
agerar med onda avsikter. Sddana ytterligare &tgarder kan vara av disciplinar natur och kan leda
till uppsagning.
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2.6 anmalarens rattigheter, plikter och skydd mot
repressalier

Alla anmalares identitet kommer att skyddas i stérsta méjliga utstrackning och inga repressalier
kommer att tilldtas mot anmaélare som handlat i god tro. Specifikt kommer Randstadkoncernen inte
att avskeda, degradera, stanga av, hota, trakassera eller pd annat séatt diskriminera en
medarbetare pa grund av dennes lagenliga handlande i god tro for att rapportera en Gvertradelse.
Om en 3tgéard uppfattas som repressalier ska denna omedelbart rapporteras till den centrala
integritetsansvarige.

En anmélare som har deltagit i den rapporterade 6vertrédelsen frias inte automatiskt fran
disciplinara &tgarder relaterade till Gvertradelsen genom att ha rapporterat dvertrddelsen.
Randstadkoncernen kommer dock att beakta det faktum att anmalaren gjorde rapporten som en
férmildrande omstandighet.

N&r en anmadlare har rapporterat missténkta eller faktiska dvertradelser méste han eller hon
fortsdtta att uppfylla alla avtalsenliga forpliktelser eller andra krav rérande konfidentialitet
gentemot Randstadkoncernen. Han eller hon ska darfér undvika all form av extern eller intern
publicitet utan att férst anvénda sig av interna rutiner, sdvida inte extern rapportering &r
nodvandigt eller i 6vrigt godkant enligt gallande lag. Randstad férbehaller sig sina rattigheter
avseende brott mot s&dana avtalsforpliktelser eller andra konfidentialitetskrav.

Om en anmalare beslutar sig for att rapportera pastaddda Gvertradelser externt medan ett av
Randstads koncernbolag bedriver en undersékning av arendet, kan féretaget besluta att inte
langre involvera anmadlaren i undersdkningen eller att stoppa undersdkningen och vidta andra
dtgarder som det anser nédvandiga.

2.7 den anklagades rattigheter och skydd

N&r en person ar foremal fér en utredning som resultat av en rapport enligt denna procedur,
meddelas han eller hon normalt om detta inom en skalig tidsperiod, beroende pa forekommande
fakta och omstandigheter och om det finns en uppfattad risk for att bevis annars skulle forstéras,
repressalier och/eller att hinder skulle laggas i vagen fér utredningen.

Alla personer som &r foremal for en utredning har ratt att beméta anklagelserna och kan dverklaga
alla negativa resultat och beslut.

2.8 dataskydd, integritet och konfidentialitet

Alla personuppgifter som erhdllits som en del av en rapport och en undersdkning enligt dessa
rutiner (fr&n anmalaren, ndgon person som &r foremal for utredning och eventuella vittnen)
kommer endast att anvandas for de andamal som beskrivs i dessa rutiner och i enlighet med
relevanta dataskyddslagar och Randstads dataskyddspolicy. Personuppgifter som férmedlats via
integritetslinjen raderas tre ménader efter att ett drende har avslutats av den lokala
integritetsansvarige, sdvida inte en langre lagringstid krévs pé grund av anklagelsernas och/eller
utredningens natur.

Personuppgifter kommer endast att delas med dem som behdver kanna till dem och vara féremal
for tystnadsplikt i den mé&n det &r mojligt och i Gverensstammelse med behovet av att genomféra
en utredning och, om nddvandigt, vidta lampliga 3tgarder. Undantag &r majliga nar Randstad har
en rattslig eller regulatorisk skyldighet att lamna ut informationen eller om anmalan gérs i ond tro.

Vid mycket allvarliga 6vertradelser fér behandling av personuppgifter relaterat till Misconduct
Reporting Procedure endast avse personer i nyckelpositioner eller ledande stallning i Sverige.

Notera att detta inte betyder att du inte kan anmala mycket allvarliga évertradelser utanfor
namnda befattningsgrupper i organisationen for t ex mycket allvarliga diskrimineringsfall eller
trakasserier etc. D3 far du beskriva situationen och sammanhanget tillsammans med
tidsangivelser. Om det inte &r en mycket allvarlig 6vertradelse (inte pd brottsnivd) kan du anméla
alla individer.

Mycket allvarliga 6vertradelser kan vara allvarliga risker, som kan skada individer, Randstad eller
miljén, kan vara;

e ekonomisk brottslighet som mutor, bestickning, stold, bedrageri och forfalskning,
e  bokforingsbrott och annan Overtradelse av redovisnings- och skattelagstiftning,
e en intressekonflikt mellan en anstalld och Randstad (s&som korruption), eller
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e andra allvarliga oegentligheter som roér Randstads vitala intressen eller enskildas liv och
halsa, som till exempel allvarliga miljobrott, stora brister i sékerheten pd arbetsplatsen
och mycket allvarliga former av diskriminering och trakasserier.

For Randstad bolagen i Sverige betyder det att personer som innehar féljande befattningar kan
anmalas som individ;

e  Styrelseledamot i Randstad Sweden Group ABs styrelse,

e Medlem i Randstad Sveriges ledning,

e  Chefer for supportfunktioner och,

e  Direktor for affarsomradena Randstad Staffing, In-house samt Professionals.

Bilaga 3 Hantering av personuppgifter.

Bilaga 4 Forteckning éver namn som kan anmalas som individ.

2.9 extern rapportering utanfér Randstadkoncernen

Om du, efter noggrant évervagande, inte kanner dig bekvdm med att tala inom Randstadkoncernen
kan det vara mgjligt att ta upp den missténkta overtradelsen utanfor foretaget. Detta forfarande ar
inte avsett att begrdnsa dina rattigheter rapportera det potentiella tjanstefelet utanfér Randstad-
gruppen dar detta ar en mgjlighet enligt lokal lagstiftning, t.ex.

- i den situation dar den rapporterande personen férst har rapporterat internt, men inga
|ampliga tgarder vidtogs som svar pd personens rapport inom den tidsram som anges i
punkt 2.4 ovan;

- den dvertradelse som du misstanker eller har visat utgér en éverhdangande eller uppenbar
fara for allmanintresset (en nddsituation eller risk for irreversibel skada).

Att rapportera externt till den lokala myndigheten eller offentligt ar dock ett effektfullt steg. For att
forstd alla villkor som &r inblandade, och vad som kan eller inte kan rapporteras externt, se
webbplats for respektive behdrig myndighet.

Behoriga myndigheter framgér av férordning (2021:949) om skydd for personer som rapporterar
om missforhéllanden.

N&r du 6vervager detta rekommenderar vi starkt att du s6ker rdd och inte gor detta ensam. Framfor
allt uppmuntrar vi dig starkt att tala ut inom foretaget forst, sd att du kan ldmna Gver bdrdan till
oss, och vi har mgjlighet att undersoka saken omedelbart.

N&r du bestammer dig for att rapportera potentiella missforhdllanden externt medan en utredning
av ett Randstad Group-foretag pdgar, kan foretaget besluta att inte langre involvera dig i den
utredningen, stoppa utredningen och / eller vidta andra &tgarder som det anser nédvandiga.

2.10 andringar

Randstad N.V.:s direktion kan, efter samrad med revisionskommittén, dndra detta policydokument
pd ett satt som ar forenligt med géllande lagar och forordningar och i samverkan med Randstads
europeiska foretagsrdd och relevanta foretagsrdd efter vad som &r lampligt.

Diemen, Nederlanderna
Januari 2019

Randstad N.V. — misconduct reporting procedure — 2019
legal sweden — misconduct reporting procedure — version 1.6 17122021 Information class: C1 - Public



bilaga 1 — sammanfattning
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bilaga 2 — anvandaranvisningar och
kontaktuppgifter

Anvéndaranvisningar for integritetslinjen
Gratisnummer

e Anmalaren ringer det gratisnummer som &r aktuellt for honom/henne och samtalet
besvaras av ett rostsvarsystem. Nar anmaélaren har ldmnat sin rapport f&r han/hon ett
unikt drendenummer. Rapporten kan Iamnas pd det lokala sprdket eller pd engelska. Den
externa leverantoren skickar sedan en ordagrann transkription av réstinspelningen till den
lokala integritetsansvarige for landet eller foretaget i fréga.

e  FOr att skydda anmalarens anonymitet beh8ller den externa leverantoren sjalv
réstinspelningen, som forstors s& snart som den lokala integritetsansvarige har bekréftat
mottagandet av transkriptionen.

e Den lokala integritetsansvarige kan via det unika drendenumret lamna ett
svarsmeddelande till anmélaren for att bekrafta mottagandet av anmélan och, om s
behovs, stélla kontrollfrdgor eller ge en sammanfattande slutsats. Den lokala
integritetsansvarige ska ha som mal att lamna ett svar inom hdgst fem arbetsdagar frén
det att anmadlan kom in.

e Anmdlaren kan ringa igen och kan d&, med hjalp av drendenumret, fa héra svaret fran
den lokala integritetsansvarige. Anmélaren kan vélja att svara pa frdgor genast eller i ett
senare stadium.

Formular for klagomal online

e Anmélaren gar till relevant webbsida och Iamnar ett meddelande genom att skriva in text
(P& det lokala spréket eller p& engelska) och far ett unikt arendenummer. Den externa
leverantoren Gversatter meddelandet (om det inte ar pa engelska) och skickar
Oversattningen och en kopia av webbmeddelandet till den lokala integritetsansvarige for
landet/foretaget i fraga.

e Den lokala integritetsansvarige kan via det unika arendenumret lamna ett
svarsmeddelande till anmalaren for att bekrafta mottagandet av anmalan och, om s
behovs, stélla kontrollfrdgor eller ge en sammanfattande slutsats. Den lokala
integritetsansvarige ska ha som mél att lamna ett svar inom hdgst fem arbetsdagar frén
det att anmadlan kom in.

e Anmadlaren kan med hjalp av drendenumret logga in igen och ldsa svaret fran den lokala
integritetsansvarige. Anmalaren kan vélja att svara pd fragor genast eller i ett senare
stadium.

Country Freephone and web access Access Language options
code
Sweden 020-798 813 42112 Swedish, English
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/se
The Central Integrity Officer* for the Randstad Group can be 55984 English, Dutch
reached via www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

* web access only
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