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1.syfte och omfattning.

Som en internationell organisation med en global betoning pé hdgsta kvalitet férvantar sig
Randstadkoncernen att alla koncernféretag och anstéllda, aven chefer och styrelseledaméter, alltid
arbetar i enlighet med vara karnvarden och Business Principles. Detta innebar att handla
ansvarsfullt, med integritet och i enlighet med Randstads policyer och rutiner samt att folja lagar,
forordningar och regler. Vi forvantar oss att véra anstallda hjalper till att uppratthdlla Randstads
utmarkta renommé genom att uppratthalla de héga standarder som avspeglas i véra kdrnvérden:
to know, to serve, to trust, simultaneous promotion of all interests and striving for perfection.

Randstad framjar en kultur av 6ppenhet och ansvar och uppmuntrar alla intressenter att rapportera
samtliga (misstankta) etiska évertradelser, dilemman eller andra incidenter dar uppférandet inte
lever upp till vara kdrnvarden och/eller affarsprinciper (Missférhéllanden). For att Randstad ska
kunna skydda sina anstallda, foretaget, véra varderingar, andra intressenter och de samhéllen dar
vi verkar, ar vi beroende av att eventuella problem rapporteras, men eftersom vi ar medvetna om
att det krdvs mod for att rapportera problem vill vi erbjuda dig ett enkelt och sdkert satt att géra
detta.

Rutinen for rapportering av Missférhéllanden redogér for vilka méjligheter du har att rapportera
dina farh&gor och/eller rapportera (misstankta) missforhdllanden konfidentiellt och utan att behéva
frukta repressalier. Den forklarar hur Randstad hanterar den angeldagenhet som du tar upp. Rutinen
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for rapportering av Missforhdllanden géller globalt for alla Randstads koncernforetag och alla
intressenter kan anvanda den for att rapportera (misstankar om) Missférhéllanden inom eller
relaterat till Randstadkoncernen.

2. vara rutiner — hur de fungerar.

2.1 inledning.

For att underlatta rapportering av Missférhdllanden (se punkt 2.2) inom eller relaterat till
Randstadkoncernen har vi upprattat speciella kanaler genom vilka en intressent kan rapportera sin
oro, antingen genom en lokal rapporteringsrutin pd foretagsniva eller, for allvarligt
Missforhéllanden, genom en rapport till Randstads integritetsansvarige Local Integrity Officer eller
Central Integrity Officer, eller genom var Rapporteringslinjen, Randstadkoncernens
rapporteringsresurs (se punkten 2.3).

Att rapportera potentiella Missforhéllanden via den rutinen ger dig ett skydd néar du rapporterar (se
punkt 2.5). Alla misstankar om potentiella Missforhdllanden som rapporteras enligt vara officiella
rutiner kommer att hanteras konfidentiellt (utom i den utstrackning som kravs for att géra en
adekvat utredning (inklusive en beskylld persons rétt att svara pd anklagelsen) och, om
nddvandigt, vidta lampliga dtgérder) och med en forsakran om att den rapporterande personen

inte kommer att drabbas av ndgra repressalier.

vem far rapportera
V&r rutin finns for alla Intressenter som vill rapportera.

En Intressent ar var och en inom eller utanfér (med en relation till) Randstadkoncernen. Detta
kan innefatta:
e foOretagets anstallda, inklusive chefer, styrelseledaméter och prakitkanter

e talanger, inklusive anstdllda konsulter, oberoende leverantérer, frilansare och
egenforetagare

former tidigare anstéllda och tidigare talanger hos Randstadkoncernen
kandidater och arbetssokande

volontarer

kunder och leverantorer och deras anstdllda samt underentreprenérer
aktiedgare och investerare

2.2 missforhdllanden.

nar rapporteringsrutinen ska anvandas

Rapporteringslinje och/eller rapporterar direkt till Local Integrity Officer kan anvandas for att
rapportera incidenter och situationer, om du har skalig anledning att missténka eller har bevis for
allvarligt Missférhdllanden och/eller olagliga handlingar inom eller relaterat till Randstadkoncernen
(“Missforhéllanden”).

Exampel pd Missforhdllanden (missténkta eller bevisade) som kan rapporteras i enlighet med
Rutin for rapportering av Missforhdllanden &r allvarlig oro som ror:

Randstads karnvarden, affarsprinciper, policyer eller rutiner
konkurrens- och antitrustlagstiftning samt bestammelser
diskriminering och rasism

trakasserier och hot

sexuella trakasserier
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mutor och korruption

andra manskliga rattigheter (exempelvis modernt slaveri/tvdngsarbete, barnarbete)
hélso- och sdkerhetsbrister och miljéproblem

bedrageri eller forskingring av foretagets tillgdngar

avsldjande av konfidentiell information, inklusive personuppgifter

intressekonflikter

kriminella handlingar

skatteprinciper och policies

underldtenhet att efterleva skyldigheter som féljer av lag eller forordning (inklusive
felaktig praxis inom ekonomi, beskattning och redovisning), inklusive dvertradelser av
Europeiska unionens lagstiftning (se bilaga 3).

nar rapporteringsrutinen INTE ska anvandas

Om du har en frdga om eller ett problem med dina anstallningsvillkor eller ditt utvecklingssamtal,
din registrering hos Randstad, ditt I6nebesked eller din tidrapport, din befordran eller arbetsmiljo
ska denna rapporteringsrutin inte anvandas. Den ska inte heller anvéandas om du kanner ett
personligt missndje, har en konflikt med eller klagomal pa din chef eller en medarbetare, férutom
om det har gétt sd 1&ngt som till ett missférhallande.

Sadana fragor kan du ta upp via lampliga lokala kanaler, exempelvis med din chef, din konsult eller
relevant branschchef, HR-avdelningen, klagomalsavdelningen eller kundtjanst.

Om du arbetar hos en kund till ett féretag i Randstadkoncernen kan potentiella Missforhéllanden
som tydligt berér denna kund dven hanteras inom kundens rapporteringsrutin.

svart att bedéma

Det ar inte alltid I5tt att beddma om en situation eller ndgot annat som véacker oro utgor ett
missforhdllande. Om tycker att det &r svart att bedéma kan du fréga Local Integrity Officer eller
helt enkelt rapportera via Rapporteringslinje (se punkt 2.4). Om du goér detta kommer Local
Integrity Officer att bedéma din rapport och meddela dig om den f6ljs upp som ett potentiellt
missforhdllande i enlighet med denna rutin. Om s3 inte &r fallet kommer du att bli hénvisad till ratt
funktion eller rapporteringsfunktion.

2.3 var och hur ska du rapportera.

Alla anstdllda som har en skalig anledning att missténka eller har blivit vittne till ett potentiellt
missférhallande férvantas rapportera detta.

I manga fall kan ett bra forsta steg vara att forst prata med den berérda personen direkt dven om
detta inte alltid ar Iatt. Du kan dven prata med din chef eller anvanda andra gangse (lokala)
rapporteringsfunktioner. Aven om vi underléttar en latt och siker rapportering bor detta inte
ersatta en normal dialog, feedback och medarbetarsamtal (“Great Conversations”) som utgor
grunden i véra karnvarden.

Men om du kanner att detta inte ar lampligt eller om du inte kanner dig bekvéam med att gora
detta, kan du rapportera till Local Integrity Officer eller till Central Integrity Officer direkt, eller
anvand Rapporteringslinjen.

din chef, HR-kontakt, féretagets bolagsjurister, risk & audit eller annan
betrodd roll

Generellt galler att den forsta person som du ska prata med om din oro ar din narmaste chef (for
anstallda), din konsult eller dennes chef (for talanger) eller din vanliga affarskontakt (fér andra
externa intressenter). Beroende pa typ av drende kan du dven valja att diskutera saken med din
HR-kontakt, foretagets juridiska ombud, risk & audit eller ndgon annan betrodd person (exempelvis
ombudsman, rddgivare) inom organisationen. De kan hjalpa dig, medla eller hanvisa dig till den
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basta kanalen for att ta upp det du finner oroande. Att prata med ledningen ar vanligtvis den
snabbaste och basta vagen. Det ar dven det bdsta sattet att garantera en god och 6ppen
arbetsmilj6 i hela Randstadkoncernen.

din Local Integrity Officer och Central Integrity Officer

Om din oro ror ett potentiellt missférhdllande kan du dven rapportera direkt till din Local Integrity
Officer.

Local Integrity Officer @r en opartisk person eller funktion som sdkerstaller att alla fall som
rapporteras till Rapporteringslinjen samt de fall som rapporteras direkt till Local Integrity Officer
bedéms och darefter antingen skickas vidare till ett lampligt team/en |amplig person for
uppf6ljning eller (om rapporten bedéms som ett potentiellt missférhdllande) utreds och hanteras
pé ett lagligt satt inom skalig tid samtidigt som de inblandade personernas réttigheter
respekteras. Varje land/foéretag i Randstadkoncernen (inklusive Randstad N.V.) har sin egen
Local Integrity Officer. Local Integrity Officer kan antingen vara en betrodd Randstadanstalld
eller en extern part, beroende pd vad Vd:n eller Central Integrity Officer anser lampligt.

Kontaktuppgifter till Local Integrity Officer finns pa webbplatserna for de
relevanta Randstadbolagen: se randstad.com fér mer information

Om du vill tala med Local Integrity Officer per telefon eller personligen, vanligen ange detta i ditt
meddelande.

Om det missténkta ddliga uppférandet galler hogre chefer i ditt féretag, kan du dven kontakta
Central Integrity Officer p& Randstad N.V. direkt.

Central Integrity Officer ar en opartisk person eller funktion som har utsetts av Randstad N.V.:s
ledningsgrupp f6r att samordna rapporteringsfrégor i enlighet med denna rutin och fér att Idmna
regelbundna rapporter till ledningsgruppen samt &rliga rapporter till bolagsstyrelsens
revisionskommitté om de fall som har rapporterats via Rapporteringslinjen eller direkt till en
Local Integrity Officer och till Central Integrity Officer.

Central Integrity Officersékerstaller att det blir en central granskning av alla rapporter om
misstankta forseelser som upprattas i enlighet med denna rutin och som ror en eller flera
medlemmar i ledningsgruppen pa ett foretag i Randstadkoncernen .

Du kan kontakta Central Integrity officer per e-postadress (complianceofficer@randstad.com),
eller brev till Central Integrity Officer, Randstad N.V., P.O. Box 12600, 1100 AP Amsterdam-
Zuidoost, The Netherlands.

Rapporteringslinjen: online eller per telefon

Om du missténker eller har blivit vittne till forseelser som inte kan rapporteras via de vanliga
rapporteringskanalerna (exempelvis for att de inte ar Iampliga eller effektiva eller for att du inte
kanner dig bekvam med att rapportera via dessa kanaler) kan du rapportera via
Rapporteringslinjen.

Rapporter kan lIamnas genom Rapporteringslinjen pa ditt lokala sprdk eller pa engelska, antingen
online eller muntligen (per telefon). Rapporteringslinjen bestar av en séker webbsida och ett
telefonnummer. Dessa ar tillgangliga dygnet runt via avgiftsfria lokala telefonnummer. Bda drivs
av en oberoende extern leverantér. For kontaktuppgifter och instruktioner, se bilaga 2.

En rapport kan skickas anonymt, men Randstad vill uppmuntra dig att Idmna ditt namn eftersom
detta underlattar utredningen av det rapporterade.
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Information om Rapporteringslinjen for ditt land: se bilaga 2

Central Integrity Officer (endast online) fér Randstadkoncernen kan nds via:
webb: https://randstad.speakup.report/en-GB/integrityatrandstad/home
Valj: sprak valj Central Integrity Officer och land

Se bilaga 2 for ytterligare instruktioner

Rapporter som gors till Rapporteringslinjen tas emot av Local Integrity Officer och kommer dven att
delas med Central Integrity Officer vid Randstad N.V.

anonym rapportering

Om du vill rapportera anonymt, rekommenderar Randstad starkt att du rapporterar via
Rapporteringslinjen. Det gor att vi kan hantera din rapport om potentiella Missférhéllanden s&
effektivt som mgjligt, bidrar till att minimera otillforlitliga och ogrundade rapporter, skyddar alla
involverades integritet och gor det majligt for Local Integrity Officer och/eller Central Integrity
Officer att kommunicera effektivt med dig. Randstad behover inte kanna till din identitet, men om
du anvander Rapporteringslinjen kan vi ha en saker dialog.

Nar du rapporterar anonymt ska du Idmna tillrackligt detaljerad information for att vi ska kunna
utreda arendet. Anonyma rapporter som inte innehdller tillrackligt detaljerad information kan inte
utredas.

Det kan finnas ytterligare instruktioner for anonyma rapporter i ditt land.

vad som ska anges i din rapport
Randstad uppskattar alla rapporter som gjorts i god tro, bade anonyma och icke-anonyma. Men for

att kunna bedéma rapporten och besluta hur den ska foljas upp beh6ver Local Integrity Officer s&
ménga detaljer som majligt.

Ange foljande i din rappport:

vad har hant?

vem &r inblandad — vem gjorde vad och fanns det nagra vittnen?
nar hande det?

var hande det?

hur hande det — vilka medel eller metoder anvandes?

om du vet, varfor hande det?

Vi vill daven uppmuntra dig att lamna in bevis, dokument, referenser, foton eller annan relevant
information som kan hjélpa oss att utvardera rapporten pd ett effektivt sétt. Om du inte har nagra
bevis, &r dven referenser eller tips om var vi kan soka efter sddant material till hjalp.

Du kanske inte kan ge tips om allt, men ju mer information vi har, desto battre kan vi utreda och
folja upp din rapport. Nar du rapporterar via Rapporteringslinjen, kan Local Integrity Officer
och/eller Central Integrity Officer ta kontakt med dig (via Rapporteringslinjen) for att stalla
kompletterande fragor.

rapportering utanfér Randstadkoncernen

Om du, efter noga évervagande, kommer fram till att du inte kdnner dig bekvdm med att
rapportera internt inom foretaget kan det (beroende pa lokal lagstiftning) vara mojligt att ta upp
dina misstankar utanfor féretaget. Den hér rutinen ar inte avsedd att begransa dina rattigheter att
rapportera potentiella Missférhallanden utanfér Randstadkoncernen eller att begrénsa ditt skydd i
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de lander dar extern rapportering &r mojlig enligt lag. Du har fortfarande rétt till skydd pd samma
satt som om du rapporterar internt, exempelvis om,

e du forst har rapporterat internt men inte fatt ndgot svar pé din rapport inom den tid som
anges i punkt 2.4;

e du, trots vart tydliga dtagande enligt denna rutin, befarar att det finns risk for
repressalier;

e regelbrottet som du misstanker eller har bevis fér utgér en omedelbar eller tydlig risk for
ett allmanintresse (en nodsituation eller en risk for en odterkallelig skada).

Men, att rapportera externt eller till en lokal myndighet eller att offentliggéra ndgot ar en &tgard
med kraftiga verkningar. For att forstd alla relevanta villkor och vad som kan och inte kan
rapporteras externt se behériga myndigheters webbplats i det land dar du ar bosatt.

For the Netherlands the competent authority is:

Het Huis voor Klokkenluiders | Dutch Whistleblowers Authority
Contact details:

Address: Postbox 85680, NL-2508 CJ Den Haag

Phone: 088 — 133 10 00

Email: contact@huisvoorklokkenluiders.nl

https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/english

Advice for employees

Any employee (or ex-employee, self-employed, volunteer or intern) based in the Netherlands
who suspects a possible wrongdoing within his organization can get confidential advice from the
Dutch Whistleblowers Authority, free of charge. The wrongdoing has to involve a public interest
and must be based on reasonable suspicion as well. If these conditions meet your personal
situation, please contact us - on working days between 10-12 am and 1-4 pm (CET) via:

phone: (+31) - (0)88 — 1331 030

email: advies@huisvoorklokkenluiders.nl

Reporting and investigation

You can report and/or request an investigation in the following ways:

request an investigation online

by email: contact@huisvoorklokkenluiders.nl

by phone: (+31) - (0)88 — 133 10 00

by mail: Huis voor Klokkenluiders, Postbus 85860, 2508 C] Den Haag

(see also - in Dutch only - For information on making a report and submitting an inquiry)

Depending on the subject matter of the report, also other authorities may be competent:

Authority for Consumers and Markets (ACM)
The Netherlands Authority for Consumers and Markets (ACM) ensures fair competition between
businesses, and protects consumer interests.

Dutch Authority for the Financial Markets (AFM)

The Dutch Authority for the Financial Markets (AFM)responsible for supervising the operation of
the financial markets. This means that AFM supervises the conduct of the entire financial market
sector: savings, investment, insurance and loans. By supervising the conduct of the financial
markets, AFM aims to contribute to the efficient operation of these markets.

Dutch Data Protection Authority (Dutch DPA)
The Dutch Data Protection Authority (Dutch DPA) supervises processing of personal data in order
to ensure compliance with laws that regulate the use of personal data.

Address: PO Box 93374, NL-2509 AJ DEN HAAG
Phone: (+31) (0)70 888 85 00
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Om du 6vervager att gora detta, rekommenderar vi att du s6ker ndgons rdd forst och inte gor det
pé egen hand. V&r rekommendation &r att du forst rapporterar inom foretaget. P8 s vis kan du
Idgga 6ver ansvaret pa oss och vi kan utreda saken omgdende.

Om du beslutar dig for att rapportera ett misstankt missforhallande externt under tiden som en
utredning pagér inom Randstadkoncernen, kan vi besluta att inte ldngre involvera dig i den
utredningen, avsluta utredningen och/eller vidta andra dtgérder som vi anser vara nédvandiga.

2.4 handlaggning av rapporter som lamnas via
rapporteringslinjen eller till Local Integrity Officer.

En kopia av rapporter som mottagits via Rapporteringslinjen skickas till Local Integrity Officer for
det berdrda foretaget. Rutinmassigt skickas aven en kopia av rapporten till Central Integrity Officer
pé& Randstad N.V.

Bdde Local Integrity Officer och Central Integrity Officer &r opartiska funktioner.
Rapporteringslinjen, Local Integrity Officer och Central Integrity Officer erbjuder ett sdkert satt att
rapportera. Det har rapporteringssattet sakerstaller att du anvander kanaler som ger sekretess
b&de for dig sjalv och for tredje part. Atkomsten for icke behoriga personer &r begrénsad.

inledande bedémning och svar

Local Integrity Officer kommer att bekrafta mottagande av din rapport, som du har lamnat
antingen direkt eller via Rapporteringslinjen, inom sju dagar. Local Integrity Officer kommer daven
att meddela om saken bedéms vara ett potentiellt missforhdllande eller om det ar ett darende som
ska hanteras genom de normala (lokala) rapporteringsrutinerna (t.ex. genom din HR-kontakt,
kundkontakt, I6neavdelningen, reklamationsavdelningen eller kundservice och support). Om det
kravs ytterligare information for att gora denna bedémning kommer detta att anges i svaret.

Om arendet ska hanteras genom de normala (lokala) rapporteringsrutinerna, pd grund av
rapportens art och innehéll, och beroende pd meddelandets art och de kontaktuppgifter du ldmnat,
kommer Local Integrity officer att:

e tillhandahdlla relevant information om hur man gar vidare i svarsmeddelandet, eller
e kontakta relevant lokal funktion for att hantera rapporten.

utredning och feedback

Local Integrity Officer sakerstéller att alla rapporterade fall utreds och hanteras pé ett lagligt satt
inom skalig tid samtidigt som all inblandades rattigheter respekteras i enlighet med Randstads
utredningsrutiner.

Ibland behover ett fall Gverlamnas till och hanteras av en lokal chef och/eller ndgon annan relevant
funktion pd foretaget. Detta beror pd vad rapporten handlar om. Om detta &r fallet galler
fortfarande samma rutiner for exempelvis sekretess, skydd mot repressalier och tidsramar.

Efter beddmning kan Local Integrity Officer besluta sig for att inte utreda en rapport. Detta galler
exempelvis om:

e informationen &r otillracklig for att en rattvis utredning ska kunna goras och det inte gér
att f& fram mer information;

e det finns en tydlig indikation pd att rapporten inte &r korrekt utan har lamnats i ond tro
med enda syfte att skada personer eller foretaget istdllet for att stavja Missforhéllanden.

Under utredningen kan Local Integrity Officer eller ndgon annan relevant funktion som &r
involverad i utredningen dven kontakta dig (via Rapporteringslinjen eller, om méjligt, direkt) For att
fa ytterligare information. Via Rapporteringslinjen kan du ocksa sjalv kontakta Local Integrity
Officer, med hjalp av ditt arendenummer och lésenord.

Senast tre ménader frdn mottagningsbekréaftelsen kommer Local Integrity Officer att ge dig
feedback. Om utredningen d& &nnu inte ar klar kommer du att fa mer feedback senare. Observera
att det inte alltid ar mojligt att meddela alla detaljer om utredningens géng eller resultat p& grund
av sekretess, skyddet for personuppgifter och de involverade parternas lagstadgade rattigheter.
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Alla parter har rétt till sekretess, dven den beskyllda personen. Darfor maste du ocksd uppratthalla
sekretessen om du deltar i eller far information om en utredning.

Central Integrity Officer

Om det potentiella missforhéllandet involverar en eller flera medlemmar av den lokala
ledningsgruppen for ett koncernféretag, kommer Local Integrity Officer att skicka rapporten vidare
till Central Integrity Officer. Central Integrity Officer kan informera den lokala ledningen och
kommer att informera den ansvariga personen i Randstad. N.V.:s ledningsgrupp och/eller
bolagsstyrelsens revisionskommitté, beroende pé sekretessen och om det inte finns ndgon
potentiell intressekonflikt.

Rapporter som berér en eller flera medlemmar av Randstad N.V.:s ledningsgrupp eller
bolagsstyrelse kommer att handldggas av Randstad N.V.:s Local Integrity Officer som ar medlem
av bolagsstyrelsen.

slutsatser och vidtagna atgarder

Efter utredningen kommer skyndsamma och lampliga korrigerande &tgarder att vidtas nar och om
sd behovs enligt relevant ledningsnivds bedémning med hénsyn tagen till relevanta
foretagsfunktioner (som HR eller Legal). Korrigerande atgérder vid bevisade Missférhallanden kan
vara allt frdn en skriftlig varning, coachning och/eller att de drabbade f&r en ursakt till avsténgning
eller att relationen eller avtalet med den som &r ansvarig for missférhdllandet avbryts, rapport till
behorig myndighet och/eller andra dtgérder som &r relevanta vad géller det aktuella fallet.

2.5 skydd for dina rattigheter nar du rapporterar via integrity
officer och/eller rapporteringslinjen.

Att skydda din ratt att rapportera ett potentiellt missforhallande &r viktigt. Ett av huvudsyftena med
denna rutin ar just detta. Detta skydd galler nar du har skalig anledning att tro att den information
som du ldamnar ar sann vid rapporteringstillfallet och att det du rapporterar utgor ett
missforhdllande.

Nedan anges ndgra nyckelprinciper.

sekretess

Alla rapporter om potentiella missforhdllanden som Iamnas via Rapporteringslinjen eller direct till
Local Integrity Officer behandlas konfidentiellt s3 1dngt som majligt. Detta innefattar dven din
identitet s& I&ngt detta gér att férena med genomférandet av utredningen (och, om nédvandigt, for
att vidta lampliga &tgarder). Detta galler aven alla som stodjer dig nar du rapporterar i ett
arbetsrelaterat sammanhang. Undantag kan goras fran sekretesskyldigheten om Randstad enligt
lag eller pa grund av en myndighets foreldggande ar skyldig att avsléja informationen eller om
rapporten har gjorts i ond tro.

Informationen kommer endast att Idmnas ut till ett begransat antal behériga personer som ar
direkt involverade i utredningen och endast till den som absolut behéver fa denna information.
Detta kan innefatta externa rédgivare som ar involverade i utredningen. Din identitet och annan
information fran vilken din identitet kan harledas kommer inte att utan ditt uttryckliga medgivande
Iamnas ut till ndgon annan an de har personerna. Beroende pa syftet med avsl6jandet kommer
Local Integrity Officer att (ytterligare) anonymisera informationen innan den ldmnas ut.

I princip &r vi skyldiga att underratta alla som utreds om att de beskylls for ett potentiellt
missforhdllande. Detta meddelande kan levereras vid ett senare tillfalle upp om det finns en
betydande risk att vetskapen om undersékningen skulle dventyra utredningen eller
bevisinsamlingen. Din identitet kommer inte heller i detta fall att avsl6jas. Det kan dock inte helt
uteslutas att den anklagade kan gissa rapportorens identitet.

Nar du rapporterar i enlighet med den har rutinen &tar sig Randstad att behandla din rapport
seridst och omsorgsfullt. Randstad forvantar sig att du behandlar den p& samma sétt och dven
respekterar sekretessen sd I&ngt majligt i enlighet med dina avtalsenliga skyldigheter och dina
sekretesskyldigheter. Detta forhindrar dig inte fran att rapportera externt eller offentligt, om detta
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ar mojligt enligt lokal lag i enlighet med de specifika kraven for sddan rapportering eller fran att
soka (juridisk) rddgivning betraffande din rapportering (se punkt 2.3 Rapportering utanfor
Randstadkoncernen).

integritet/dataskydd

Alla personuppgifter som anges i en rapport eller utredning enligt denna rutin (inklusive fér den
rapporterande personen, den person som utreds och vittnen) kommer endast att anvandas for de
syften som beskrivs i denna rutin och i enlighet med relevanta dataskyddslagar och Randstads
dataskyddspolicy. Personuppgifter som uppenbarligen inte ar relevanta fér hanteringen av den
aktuella rapporten ska raderas utan oskaligt drojsmal.

Personuppgifter relaterade till en rapport som goérs enligt denna rutin kommer att lagras i enlighet
med gallande lagringsperioder. For de flesta rapporter ar detta i ett ar fran det datum da rapporten
gjordes. Personuppgifter som samlas in som en del av en utredning kan komma lagras under en
léngre period om detta kravs pa grund av anklagelsernas och/eller utredningens art upp till den
maximala lagstadgade tiden for det relevanta landet, men inte langre an vad som ar nédvandigt
och proportionellt.

Personuppgifter kommer endast att delas med dem som beh6ver kanna till dem och vara foremal
for tystnadsplikt i den mén det &r mdjligt och i 6verensstémmelse med behovet av att genomfora
en utredning och, om nddvandigt, vidta lampliga dtgdrder. Undantag &r méjliga nar Randstad har
en rattslig eller regulatorisk skyldighet att Idmna ut informationen eller om anmalan gors i ond tro.

inga repressalier

Vi uppmuntrar till rapportering och den som rapporterar &r skyddad fran alla former av hot eller
repressalier, forutsatt att han eller hon har skalig anledning att tro att informationen om ett
potentiellt missférhdllande som lamnas &r sann vid rapporteringstillfallet. Du kommer inte att
beskyllas eller héllas ansvarig om du rapporterar i god tro och i enlighet med denna rutin.

Randstad kommer inte att vidta repressalier mot ndgon som rapporterar ett potentiellt
missforhdllande. Randstad kommer exempelvis inte att avskeda, degradera, sténga av, negativt
bedéma, hota, trakassera eller pd n&got satt diskriminera den som rapporterar ett potentiellt
missforhdllande. Detta géller dven den som i ett arbetsrelaterat sammanhang stodjer den
rapporterande personen och alla som samarbetar i en utredning. Att soka efter, spéra eller férsoka
ta reda pd identiteten p& de som uttalat sig och/eller personer som har samarbetat som vittnen i en
utredning kan ocksd betraktas som repressalier.

Ratten att slippa repressalier ar garanterad i afférsprinciperna och brott mot detta kommer inte att
tolereras. Alla former av hot eller repressalier mot den rapporterande personen kan medfora
disciplindtgarder.

Om du marker eller upplever hot eller repressalier, kan du rapportera detta via Rapporteringslinjen
eller direkt till Central Integrity Officer.

Nar du i enlighet med denna rutin rapporterar Missférhdllanden som du sjalv har varit delaktig i
kommer Randstad att évervaga att beakta detta som en férmildrande omstandighet vid
bedémningen av foljderna.

undantag: rapportera i ond tro

En rapport anses vara gjord med i ond tro om den rapporterande personen vid
rapporteringstillfallet vet att beskyllningen inte ar sann. Detta kan exempelvis vara fallet om denna
rutin missbrukas (a) p& grund av personligt missnoje, (b) fér egen vinning eller (c) for att
uppsétligen skada Randstadkoncernen eller ndgon av koncernens anstéllda, inklusive chefer och
styrelseledaméter. Randstadkoncernen betraktar rapportering i ond tro som ett allvarligt brott mot
vara affarsprinciper.

Randstadkoncernen kan &ven vidta ytterligare dtgarder (inklusive disciplinara &tgarder) mot den
som avsiktligen lamnar en rapport i ond tro.
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2.6 skydd for den som ar foremal for en utredning.

En person som &r foremal for en utredning om ett potentiellt missférhéllande har ocksa ratt till
skydd. Oskuldspresumtionen &r en viktig princip. Local Integrity Officer ar ansvarig for att dvervaka
och hantera denna rutin, dven gentemot den som beskylls for eller pd ndgot annat satt &ar
involverad i ett potentiellt missforhdllande.

Den som utreds for ett potentiellt missforhdllande kommer normalt att fa information om detta
inom skalig tid beroende pé fakta och omsténdigheter och om det finns en upplevd risk for att
bevis forstors, repressalier utdelas och/eller utredningen forsvéras.

Alla fragor eller problem som tas upp behandlas konfidentiellt. Information far bara lédmnas ut till
ett begrénsat antal personer som absolut behdver f& denna information.

Den som utreds har ratt att svara pd beskyllningarna och kan 6verklaga alla utredningsresultat och
beslut.

3. ansvar och disciplinara atgéarder.

Randstad N.V.:s ledningsgrupp har det dvergripande ansvaret for rapporteringsrutinen for
Missforhéllanden och tillampningen av rutinen. Ledningen i varje foretag i Randstadkoncernen &r
skyldig att sakerstdlla att rapporteringsrutinen implementeras i deras organisation och att Local
Integrity Officer kan arbeta i enlighet med rutinen i den utstrackning som ar tillampligt for det
relevanta Randstadkoncernens bolag.

Randstad férvantar sig att chefer pd alla nivaer i Randstadkoncernen hanterar alla rapporter om
potentiella Missforhéllanden seridst, konfidentiellt och skyndsamt och ser till att den rapporterande
personen inte utsatts for hot eller repressalier. Ledningen ar skyldig att fullt ut samarbeta med
utredningen.

Disciplinara dtgarder kan vidtas mot den som inte foljer denna rutin. Exempel pd detta innefattar
exempelvis hot eller repressalier mot den rapporterande personen eller underltenhet att vidta

skaliga &tgarder eller iaktta skalig forsiktighet for att skydda den rapporterande personens identitet.

Randstad N.V.:s ledningsgrupp kan nar som helst, efter samrdd med bolagsstyrelsen, éndra denna
rutin i enlighet med tillampliga lagar och bestammelser, och ledningsgruppen kommer att involvera
Randstad European Works Council i detta arbete. Om detta ar tillampligt, kommer det lokala
foretagsradet att involveras for den lokala implementeringen.
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bilaga 1. - sammanfattning

misconduc

u concerned about any serious misconduct?

i am worried about a safety issue

i feel discriminated or harassed

this might a abuse of company assets/information
is this a bribe being paid

are these valid contacts with competitors

is this a breach of human rights

i suspect ...

4

when you report,
please be as specific as possible.

was involved? - the victim, accused,
but also any (potential) witnesses

happened? - try to be as precise as you can

did it happen? - once, frequently,
over a longer period

who

did it happen? - location(s), physical or online,
any potential proof to be found

did it happen? - what were the circumstances,
what activities

any other relevant information that may help
to assess and investigate the case reported
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bilaga 2. - instruktioner
& kontaktuppgifter

Randstadkoncernens rapporteringslinje instruktioner

Nar du forbereder dig for att rapportera via Rapporteringslinjen, ta fram foljande uppgifter:

° vad hant?

° vem &r inblandad - vem gjorde vad och fanns det ndgra vittnen?
. ndr hande det?

. var hande det?

° hur hénde det - vilka medel eller metoder anvandes?

° om du vet, varfor hdande det?

Om mojligt, kan du tillsammans med din webbrapport dela bevis, dokument, referenser, foton
eller annan relevant information som kan hjalpa oss att utvardera rapporten pé ett effektivare
sdtt. Om du inte har ndgra bevis, &r alla referenser eller tips om var vi kan soka efter s&dant
material till hjalp.

N&r du rapporterar via Randstadkoncernens Rapporteringslinje, anvander du SpeakUp®.
SpeakUp® & ren tjanst som gor de majligt for dig att rapportera allvarliga intréng som annars inte
rapporteras, helt anonymt om du foredrar det. Du kan géra detta antingen via webbplatsen, genom
att anvanda SpeakUp®-appen eller via telefon, utan inblandning frdn en ménsklig operator.

SpeakUp® &r tillgéngligt dygnet runt, dret runt. Darfér kan du anvénda SpeakUp for att lémna ett
meddelande eller kontrollera om det finns ett svar nar som helst.

Tjansten drivs av tredje part, SpeakUp, ett oberoende hollandskt féretag baserat i Amsterdam,
Nederlanderna, som grundades 2004. SpeakUp ansvarar for att behandla alla meddelanden.

hur man lamnar en rapport

via webben | onlinerapportering

1. bes6k Rapporteringslinjen via SpeakUp-websida med URL
(https://randstad.speakup.report/en-GB/integrityatrandstad/home) och/eller QR-koden som

finns tillganglig under Randstadkoncernens Rapporteringslinje
kontaktuppgifter nedan.

2. Klicka pd '+ New report’ for att starta en betrodd konversation.
Om du redan har en 6ppen rapport, véljer du ‘Log in’.

3. Klicka pd “+ Continue” om ditt meddelande galler felaktigt uppférande eller brott mot vér
uppforandekod

Om ditt meddelande handlar om kundtjénstproblem eller ett klagomal kan du se den relevanta Randstad-webbplatsen for
information om hur du rapporterar detta.

4. Valj det sprék du vill Iamna ditt meddelande pa.

5. Anteckna ditt unika ‘Rapportnummer’ och skapa ett losenord for din rapport.
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6. Du behover rapportnumret och ditt I6senord for att kunna kontrollera om du far ett svar
senare. Denna information ar unik for dig och kan inte hdmtas om den férloras. Férvara den
pd ett sakert stélle.

7. Valj nu ditt Land och det Randstadbolag som ditt meddelande &r relaterat till t.ex.,
Randstad, Randstad Digital, Randstad Sourceright, Randstad Enterprise/RiseSmart, Randstad
GCC, Randstad Global, Randstad Central Integrity Officer.

8. Skriv ditt meddelande. Du kan ladda upp bilagor via klippikonen i det 6vre hdgra hornet.

9. Klicka pa "Skicka meddelande" s3 kommer ditt meddelande och de bifogade filerna att
behandlas.

10. Du har mdjlighet att Iamna din e-postadress om du vill bli meddelad nar det kommer ett svar.
Nar du har lagt till din e-postadress blir du ombedd att skriva in verifieringskoden som skickats
till den angivna e-postadressen.

11. Du kan férvanta dig svar inom 7 dagar. Du behdver rapportnumret och ditt losenord for att
komma &t Rapporteringslinjen ldsa svarsmeddelandet och/eller fortsétta samtalet.

via telefon

1. Kontrollera nedan vilket telefonnummer till Randstadkoncernens
Rapporteringslinje telefonnummer som ar relevant fér din plats (=land).

2. Innan du ringer telefonnumret, se till att du &r beredd att skriva ner rapportnumret och
komma ihdg den fyrsiffriga PIN-kod du mdste vélja. Kanske vill du

3. Ringa telefonnumret for det land du befinner dig i (se nedan).

4. Rostmeddelandet guidar dig genom foljande steg:

e Ange ‘Organisation kod’ - 129347.
e Vadlj ditt sprak.

e Du far ett unikt ‘Rapporteringsnummer’.
Skriv ner detta noggrant eftersom du behéver det for att kunna ringa tillbaka och héra ett
svar pé din rapport.

e Vilj en fyrsiffrig PIN-kod.
Kom ihdg den sa att du kan logga in igen senarer.

e Efter tonen, tala in ditt meddelande.
e Nar du &r klar, tryck 1 eller lagg pa.

e Du kan férvanta dig svar inom en vecka. Se till att ringa tillbaka med ditt
Rapporteringsnummer och PIN-kod for att kontroller om du har fatt svar.
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Randstadkoncernens Rapporteringslinje kontaktuppgifter

for rapportering online

https://randstad.speakup.report/en-GB/integrityatrandstad/home

fér rapportering via telefon

telefonnummer

organisation

kod

Andorra 0034900031156 call charged at local Spanish, English 129347
rate

Argentina 00541120397280 |call charged at local  |Spanish (Latin 129347
rate America), English

Australia 0061282846262 |call charged at local  |English 129347
rate

Austria 0800909683 freephone German, English e

Belgium 080089326 freephone Flemish, French, e

English
Brazil 40033316 freephone Portuguese (BR), 129347
English

Canada 0015143950496  |call charged at local  |English, French (cA) | 129347
rate

Chile 0056224835917 |call charged at local  [Spanish (Latin 129347
rate America), English

China 4001201842 country wide number |Chinese Simplified, | 129347
with no supplier Cantonese, English
restriction. call charged
at local rate.

randstad executive board — misconduct reporting procedure — November 2025 — v4.0

16


https://randstad.speakup.report/en-GB/integrityatrandstad/home

-

telefonnummer

organisation

Czechia 800050833 freephone Czech, English e
Denmark 004543310961 call charged at local Danish, English 129347
rate
France 0805543753 freephone French, English e
Germany 08001818952 freephone German, English e
Greece 0080044145924 |freephone Greek, English 129347
can only be connected by
Cosmote mobile and OTE
landline
Hong Kong 0085230194193 call charged at local Cantonese, Chinese 129347
rate Simplified, English
Hungary 0680984589 freephone Hungarian, English | 129347
India 0008000503159 freephone Hindi, English, Bengali, | 129347
Gujarati, Kannada,
Tamil, Punjabi, Nepali
Ireland 1800800636 freephone English 129347
Italy 800147694 freephone Italian, English 129347
Japan 0366270734 call charged at local Japanese, English 129347
rate
Luxembourg 003523420808982 |call charged at local  |German, French, e
rate English
Malaysia 0060377243136 |call charged at local ~ [Malay, English 129347
rate
Mexico 00525547806198  |call charged at local Spanish (Latin 129347
rate America), English
Monaco 0805543753 freephone French, English e
Netherlands 08000222473 freephone Dutch, English 129347
New Zealand 006499135892 call charged at local  [English 129347
rate
Norway 004724140601 call charged at local Norwegian, English 129347
rate
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telefonnummer

organisation

Poland 800012953 freephone Polish, English 129347
Portugal 800831302 freephone Portuguese, English 129347
Romania 0800400653 freephone Romanian, English 129347
Singapore 006564037051 call charged at local ~ |English, Malay, 129347
rate Chinese Simplified,
Tamil
Spain 900752088 freephone Spanish, English 129347
Sweden 0201604703 freephone Swedish, English e
Switzerland 0800005691 freephone German (CH), French, | 12934/
Italian, English
Tiirkiye 00800448828602  |freephone Turkish, English 129347
United Kingdom 08000224118 freephone English 129347
United States of | 18444466114 freephone English 129347
America
Uruguay 000-413-598-5762  |freephone Spanish (Latin 129347
America), English
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bilaga 3 - Overtradelse av EU-lag

Overtradelser av EU-lag avser féljande omr&den:

1.
2.

3
4
5
6.
7
8
9

offentlig upphandling;

finansiella tjanster, produkter och marknader samt férebyggande av penningtvatt och
finansiering av terrorism;

produktsakerhet och efterlevnad;
transportsakerhet;

miljoskydd;

strdlningsskydd och atomsakerhet;
livsmedels- och fodersakerhet, djurskydd;
folkhalsa;

konsumentskydd;

10. skydd for integritet och personuppgifter samt sakerhet for natverk och informationssystem.

Brott som ror EU:s ekonomiska intressen enligt artikel 325 i férdraget om Europeiska unionen och
fordraget om Europeiska unionens funktionssétt och andra relevanta EU-bestdmmelser;

Brott som ror den inre marknaden enligt artikel 26.2 i férdraget om Europeiska unionen och
fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, inklusive brott mot EU:s regler om konkurrens och
statligt stdd samt brott som ror den inre marknaden betraffande handlingar som strider mot
reglerna om foretagsbeskattning eller arrangemang vars syfte &r att uppnd skatteférdelar som
kringgdr foretagsbeskattningslagarnas syfte.
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bilaga 4 - instruktioner och kontaktuppgifter

Parallella svenska rapporteringskanaler till den globala utifr&n kraven i svensk rétt.

Kontaktuppgifter till Local Integrity Officer i Sverige:
e-postadress: localintegrityofficer@randstad.se
adress: Box 3037, 169 03 Solna, Sverige

Lokala rapporteringskanalen for Randstad AB enligt definitionen i Lagen (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om Missférhallanden.

Du kan rapportera direkt till den lokala rapporteringskanalen om din angeldgenhet galler potentiella
Missférhdllanden som ber6r Randstad AB.

Uppgifter om den lokala rapporteringskanalen:

E-postadress: localreportingchannelRAB@randstad.se

Adress: Randstad AB, Box 3037, 169 03 Solna

Telefonnummer: +46(0)70 692 56 09

Rapportering till den lokala rapporteringskanalen kan géras antingen muntligt eller skriftligt. Du har dven ratt
att boka in ett mote for att rapportera saken.

For att vara anonym behdver du sdkerstalla att du anvander dig av verktyg som inte uppger din identitet,
exempelvis kan du skicka brev utan att ange ditt namn eller frén en telefon som inte uppger din identitet.
Local Integrity Officer tar emot din rapport om potentiella forseelser, haller kontakten med dig och f6ljer upp
och ger dig feedback.

Local Integrity Officer ar en opartisk person eller funktion som sdkerstaller att alla fall som rapporteras till
rapporteringslinjen samt de fall som rapporteras direkt till Local Integrity Officer beddms och darefter antingen
skickas vidare till ett [ampligt team/en lamplig person for uppfoljning eller (om rapporten bedéms som ett
potentiellt missférhdllande) utreds och hanteras pé ett lagligt sétt inom skalig tid samtidigt som de inblandade
personernas rattigheter respekteras. Varje land/foéretag i Randstadkoncernen (inklusive Randstad N.V.) har sin
egen Local Integrity Officer. Local Integrity Officer kan antingen vara en betrodd Randstadanstalld eller en
extern part, beroende pd vad VD:n eller Central Integrity Officer anser lampligt.

Om du efter noga 6vervagande inte kanner dig bekvéam med att rapportera via den etablerade lokala
rapporteringskanalen som har stéllts till Randstad AB:s férfogande, kan du, efter eget val, anvanda den globala
kanalen som Randstad tillhandahaller fér rapportering av Missférhallanden.

Lokal rapporteringskanalen fér Randstad Sweden Group AB enligt definitionen i Lagen (2021:890) om
skydd for personer som rapporterar om Missforhéllanden.

Du kan rapportera direkt till den lokala rapporteringskanalen om din angeldagenhet géller potentiella
Missforhéllanden som ber6r Randstad Sweden Group AB.

Uppgifter om den lokala rapporteringskanalen:

E-postadress: localreportingchannelRSG@randstad.se

Adress: Randstad Sweden Group AB, Box 3037, 169 03 Solna

Telefonnummer: +46(0)70 549 02 03

Rapportering till den lokala rapporteringskanalen kan goras antingen muntligt eller skriftligt. Du har dven ratt att
boka in ett mote for att rapportera saken.

For att vara anonym behdéver du sdkerstalla att du anvander dig av verktyg som inte uppger din identitet,
exempelvis kan du skicka brev utan att ange ditt namn eller fran en telefon som inte uppger din identitet.

Local Integrity Officer tar emot din rapport om potentiella forseelser, haller kontakten med dig och féljer upp och
ger dig feedback.

Local Integrity Officer ar en opartisk person eller funktion som sdkerstaller att alla fall som rapporteras till
rapporteringslinjen samt de fall som rapporteras direkt till Local Integrity Officer beddms och darefter antingen
skickas vidare till ett [ampligt team/en lamplig person for uppfdljning eller (om rapporten bedéms som ett
potentiellt missférhdllande) utreds och hanteras pé ett lagligt sétt inom skalig tid samtidigt som de inblandade
personernas rattigheter respekteras. Varje land/foretag i Randstadkoncernen (inklusive Randstad N.V.) har sin
egen Local Integrity Officer. Local Integrity Officer kan antingen vara en betrodd Randstadanstalld eller en extern
part, beroende pa vad VD:n eller Central Integrity Officer anser lampligt.

Om du efter noga dvervagande inte kdanner dig bekvam med att rapportera via den etablerade lokala
rapporteringskanalen som har stallts till Randstad Sweden Group AB:s férfogande, kan du, efter eget val,
anvanda den globala kanalen som Randstad tillhandahaller for rapportering av Missforhallanden.
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Ett resultat av att Randstad uppmuntrar alla intressenter att rapportera incidenter, situationer och misstankar om
Missférhdllanden, ar att Randstad tar ett mycket storre socialt ansvar &n vad som anges i /agen 2021:890 om
skydd for personer som rapporterar om missforhéllande, bade vad galler intressenter och frdgor som ska
rapporteras oavsett storlek p& Randstad-foretaget.

Tilldampliga lokala myndigheter presenteras i forordningen (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
oegentligheter pd arbetsplatsen (sw forordning (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
missférhallanden). https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-2021949-om-skydd-for-personer-som sfs-2021-949

Vid mycket allvarliga Missférhéllanden far behandling av personuppgifter relaterat till Misconduct Reporting
Procedure endast avse personer i nyckelpositioner eller ledande stallning i Sverige.

Notera att detta inte betyder att du inte kan anmala mycket allvarliga Missférhallanden utanfor némnda
befattningsgrupper i organisationen for t ex mycket allvarliga diskrimineringsfall eller trakasserier etc. D& far du
beskriva situationen och sammanhanget tillsammans med tidsangivelser. Om det inte ar en mycket allvarlig
Overtradelse (inte pd brottsnivd) kan du anmala alla individer.

Mycket allvarliga Missforhdllanden kan vara allvarliga risker, som kan skada individer, Randstad eller miljon, kan
vara;

e ekonomisk brottslighet som mutor, bestickning, stold, bedrdgeri och forfalskning,

e  bokforingsbrott och annan dvertradelse av redovisnings- och skattelagstiftning,

e en intressekonflikt mellan en anstalld och Randstad (sdsom korruption), eller

e andra allvarliga oegentligheter som rér Randstads vitala intressen eller enskildas liv och halsa, som till
exempel allvarliga miljobrott, stora brister i sékerheten pd arbetsplatsen och mycket allvarliga former av
diskriminering och trakasserier.

For Randstad bolagen i Sverige betyder det att personer som innehar féljande befattningar kan anmalas som
individ;

Styrelseledamot i Randstad Sweden Group ABs styrelse,

Styrelseledamot Randstad ABs styrelse,

Styrelseledamot Randstad Consulting ABs styrelse,

Styrelseledamot Randstad External Management ABs styrelse,

Styrelseledamot Randstad RiseSmart ABs styrelse,

Styrelseledamot Randstad Solutions ABs styrelse,

Medlem i Randstad Sveriges ledning, och

Chefer for supportfunktioner.
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