for omstallning, karriar & utveckling

och andra tjanster "RAV”.
- randstad risesmart

1. omfattning 2.4 Vid 6verenskommelse om férandrat Uppdrag ska nytt ramavtal,
offert, uppdragsbeskrivning eller bestallningsbekraftelse tecknas
1.1 Mellan parterna Randstad RiseSmart AB ("Randstad RiseSmart”) enligt punkten 2.1.
och kundféretaget ("Kund”) angivna i ramavtal, offert,
uppdragsbeskrivning eller bestallningsbekréftelse galler dessa 3. uppdrags genomférande
bestdmmelser .
3.1 Uppdrag ska utféras med omsorg och i 6vrigt pa ett
1.2 RAV gdller vid omstalining, karridr & utveckling samt andra fackmannaméssigt stt.
uppdrag som Randstad RiseSmart utfor & Kund om inte annat
uttryckligen 6verenskommits. 3.2 Kund ska lémna Randstad RiseSmart tillgéng till de lokaler, den
information/underlag samt medverka i den man som &r
1.3 Med omstallningsuppdrag menas uppdrag som anges i erforderligt fér Uppdrags genomférande.
uppdragsbeskrivning eller bestallningsbekraftelse och som
innebér att Kund avser eller har sagt upp en eller flera personer 33 Parterna ska samarbeta och samrada vid Uppdrags genom-
eller i annat syfte énskar omstalining eller férandring for forande.
person/er ("Deltagare”) for vilka Kund ger Randstad RiseSmart i
uppdrag att genomféra en omstéliningsprocess varvid Randstad 4, ersattning
RiseSmart bl.a. ska forse Deltagaren med analys av L .
forutsattningar for nytt arbete, utbildning och/eller coachning i 41 Erséttning for Uppdrag ska anges i ramavtal, offert,
syfte att finna for Deltagaren nytt arbete inklusive att starta u.ppdragsbesknvnlng eller pg#allnmgsbekraftelse och grunc':ia.r
egen verksamhet eller p& annat sétt gora Deltagaren mer sig pa vad parterna kommit Sverens om nedan. Om fast pris inte
attraktiv pa arbetsmarknaden (“Uppdrag”). dverenskommits utférs Uppdrag pd lépande rakning enligt
Randstad RiseSmarts vid varje tidpunkt géllande prislista.
1.4 Med karridr & utvecklingsuppdrag menas uppdrag som anges i L B . B
uppdragsbeskrivning eller bestéliningsbekréftelse (“Uppdrag”). 4.2 Ersattning som anges dr exklusive mervardeskatt.
15 Med andra uppdrag menas uppdrag som anges i 4.3 Kund ska harutéver grlégga ersattning for ev_entuella rese-,
uppdragsbeskrivning eller bestaliningsbekraftelse ("Uppdrag”). traktaments- och logikostnader samt andra tillkommande
kostnader som beror pd Uppdrag. Dessa kostnader ersatts med
1.6 RAV tillampas med tillhérande bilagor. motsvarande faktiska kostnader fér Randstad RiseSmart.
. Traktamenten ersatts i enlighet med Skatteverkets regler.
Avtalsdokumenten ska komplettera varandra, men forekommer
motstridiga bestdammelser, ska de tillampas och tolkas enligt 4.4 Om Randstad RiseSmarts kostnader okar till foljd av &ndrade
foljande ordning; kollektivavtal, lag, andrade skatter och arbetsgivaravgifter,
§ . ovriga avgifter eller andra oférutsedda héndelser har Randstad
@ ram:.:l.vta.l, offert ﬁ:ller uppdragsbeskrivning eller RiseSmart rétt att med retroaktiv verkan frén dagen for
(W) g/e_\i/tallmngsbekraftelse, andringen, justera priset med motsvarande procentuella paslag.
4.5 Om Kund avbryter Uppdrag innan det slutférts och avbrytandet
L inte beror pd avtalsbrott hos Randstad RiseSmart har Randstad
Avtalsdokumenten ramavtal, offert, uppdragsbeskrivning och RiseSmart rétt till erséttning for nedlagd tid och
bestallningsbekraftelse tillsammans med RAV kallas harnedan awvecklingskostnader. Erlagda avgifter/ersattning &terbetalas
avtal. inte.
2. avtal om uppdrag 5. fakturerings- och betalningsvillkor
21 Uppdrag bekréftas genom ett av Randstad RiseSmart och _Kupd 5.1 Fakturering sker manatligen i efterskott om annat inte anges i
gemensamt undertecknat ramavtal, offert, uppdragsbeskrivning ramavtal, offert, uppdragsbeskrivning eller bestallnings-
eller bestallningsbekraftelse i vilket Uppdrags innehdll preciseras, bekriftelse.
se punkten 2.2. Fér Uppdrag géller de villkor som framgé&r av
ramavtal, offert, uppdragsbeskrivning eller 5.2 Betalning ska ske 15 (femton) kalenderdagar netto frén
bestallningsbekraftelse och av detta avtal om inte annat har fakturadatum om annat inte anges i ramavtal, offert eller
sarskilt avtalats eller &r uppenbart. uppdragsbeskrivning. Faktureringsadress anges i ramavtal,
o offert, uppdragsbeskrivning eller bestéllningsbekréftelse.
2.2 Ramauvtal, offert, uppdragsbeskrivning eller
bestallningsbekraftelse ska preciseras med avseende pd 5.3 Sker inte betalning i ratt tid ager Randstad RiseSmart ratt till
Uppdrags art, omfattning, pris, ersattningsform, dréjsmalsrénta motsvarande referensrénta enligt Rantelagen
faktureringsmetod och Uppdrags langd. Darutover ska avtalet plus 8 procentenheter samt eventuella pdminnelseavgifter.
mot bakgrund av Kunds angivna kravspecifikation innehalla i o . .
6vrigt Gverenskomna krav. Avtal om Uppdrag géller med 5.4 Dérutéver dger Randstad RiseSmart rétt att avbryta pdgdende
ensamritt om inte annat avtalats. Uppdrag tills Kund har erlagt full betalning eller stallt
betryggande sakerhet for Randstad RiseSmarts fordran. Detta
2.3 Andring av ramavtal, offert, uppdragsbeskrivning eller forutsatter att en skriftlig betalningspdminnelse har skickats och
bestaliningsbekraftelse ska ske genom skriftlig dverenskommelse att Randstad RiseSmart ocksd skriftligen meddelar Kund fr&n nar
for att vara gallande. man avser avbryta Uppdrag.
5.5 Om Kund begér tillhandahéller Randstad RiseSmart elektronisk
fakturering (EDI).
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reklamation

Fel eller brist vad galler Randstad RiseSmarts utférande av
Uppdrag ska av Kund omgdende skriftligen reklameras till
Randstad RiseSmart. Fel eller brist som upptacks av Kund efter
det att Uppdrag slutforts eller upphdrt ska skriftligen reklameras
senast inom trettio (30) kalenderdagar efter det att Uppdrag
avslutades.

Reklamationen ska innehdlla tydlig uppgift om felets eller
bristens art och omfattning.

Kunds rétt till skadestdnd eller prisavdrag ar forverkad om Kund
inte reklamerar inom féreskriven tid och pd foreskrivet satt.

Randstad RiseSmart ska efter reklamation eller anmarkning
beredas tillfélle att inom skalig tid avhjélpa fel eller brist innan
Kund framstéller ansprak pd erséttning.

Skadestdndskrav gentemot Randstad RiseSmart ska for att
kunna medfora ratt till ersattning foregds av reklamation och ska
utan oskaligt dréjsmal av Kund framstallas skriftligen dock
senast inom tre (3) manader frdn det att Uppdrag, vartill kravet
hor, avslutats.

ansvar

Randstad RiseSmart ansvarar, med nedan angivna
begransningar, gentemot Kund for skada som véllats Kund pa
grund av fdrsummelse av Randstad RiseSmart.
Skadestdndsansvaret omfattar inte i ndgot fall ansvar for
foljdskada eller indirekt skada sdsom utebliven vinst, forlust eller
minskad omsattning. Inte heller omfattar skadestdndsansvaret
tredjemans skador om det inte framgdr av tvingande lag.
Randstad RiseSmarts ansvar ar per skadetillfélle begréansat till
ersattning fér Uppdrag, dock max 10 (tio) génger det vid
skadetillféllet gallande prisbasbeloppet
enligtsocialférsakringsbalken (SFS 2010:110). Randstad
RiseSmarts totala ansvar for skada under hela avtalsperioden for
samtliga Uppdrag kan maximalt uppga till tio (10) miljoner
svenska kronor.

Randstad RiseSmart &r inte i ndgot fall ansvarig for skada som
beror p& av Kund lamnade felaktiga instruktioner eller bristande
underlag eller att Kund inte medverkat till Uppdrags
genomfdrande.

Randstad RiseSmart ska teckna en ansvarsforsakring med ett
forsakringsbelopp som motsvarar ansvarsbeloppen enligt ovan.
Randstad RiseSmart ska pd begaran av Kund lamna bevis pd att
en s&dan forsakring finns.

immateriella rattigheter

Uppdrag innebar inte att gande-och/eller nyttjanderatten till
material eller immateriella och évriga réttigheter hanforliga till
respektive parts processer eller annat material 6verfors till den
andre parten, inklusive material fran tredje part. Under
uppdragstiden kan Randstad RiseSmart komma ge Kund
nyttjanderatt av digitala verktyg och/eller plattform frén tredje
part. I sddant fall férbinder sig Kund att félja tredje parts
nyttjanderegler och att respektera dganderéatten av det digitala
verktyget/plattformen.

personuppgifter

Part ansvarar for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning. Inom
ramen for Uppdrag bestammer part &ndamalen och medlen for
sin behandling av personuppgifter och part &r darmed
sjélvstandigt personuppgiftsansvarig for s&dan behandling.

For det fall Uppdrag innebar att endast Kunds system, metoder
och processer anvands nar Kund ensamt bestdémmer andamal
och medel med behandlingen, ar Kund personuppgiftsansvarig
och Randstad RiseSmart personuppgiftsbitrade.
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Om Randstad RiseSmarts personal inom ramen for Uppdrag
behandlar personuppgifter for Kunds rakning, pé ett sddant satt
som ar att likstalla med uthyrning av personal, ar Randstad
RiseSmart varken personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftsbitrade for sddan behandling.

Randstad RiseSmarts behandling av personuppgifter framgar av
dess Integritetspolicy.

sekretess

Parterna ska hantera konfidentiell information enligt féljande:
Med konfidentiell information avses sddan information som part
uttryckligen angett ska utgdra konfidentiell information samt all
annan information om parts verksamhet, produkter/tjanster,
metoder, processer, priser, kalkyler, information av
affarsmassig, finansiell, kommersiell och teknisk art, information
om personal, underleverantorer, kunder eller information som
annars skaligen far anses utgdra konfidentiell information.

Part forbinder sig att iaktta sekretess och att inte till tredje man
utldmna konfidentiell information vilken part erhéllit fr&n den
andre parten i samband med avtalet mellan parterna, oavsett i
vilken form och pé vilket media som informationen erh8lls och
oavsett om informationen 6verléamnas skriftligen, muntligen eller
pd annat satt om det inte nédvandigtvis maste utlamnas for att
parten ska kunna fullgdra sitt uppdrag enligt avtalet. Part ska
dock alltid ha ratt att utidmna konfidentiell information till bolag
inom parts respektive koncern inklusive bolag i Randstad oavsett
skal och utan begransning. Vidare ska sddana bolag inte anses
utgdra tredje man under denna punkt 10.

Part tar sig tillse att samtliga anstallda och andra, till vilken
konfidentiell information utlamnas enligt ovan, férbinder sig att
iaktta sekretessbestdammelserna motsvarande vad som anges
har.

Part férbinder sig vidare att inte for egen eller annans rékning
anvénda sig av den andre partens konfidentiella information pd
annat satt &n vad som ar nédvandigt for fullgdrandet av avtalet.

Parts dtagande om sekretess géller inte s&dan "konfidentiell
information” som:

- ar eller har blivit allmént tillgénglig eller kénd utan att part
brutit mot sekretessdtagandet;

- det dvilar part att gora allmént tillganglig genom
domstolsutslag, myndighetsbeslut eller i dvrigt enligt foreskrift i

lag.

Parts sekretessdtagande ska gélla under avtalstiden samt for en
period om fem (5) &r dérefter.

avtalstid

Avtalet géller under den tidsperiod som anges i ramavtal, offert,
uppdragsbeskrivning eller bestallningsbekraftelse for varje
Uppdrag.

Forlangs eller fornyas Uppdrag forlangs ocksd RAV med
motsvarande tid med justering av pris- och andra avtalsvillkor.
uppsagning

Parterna har en 6msesidig uppségningstid av bdde Uppdrag och
avtalet med en (1) madnad om annat inte anges i ramavtal,
offert, uppdragsbeskrivning eller bestéallningsbekréftelse.
Uppsédgning ska goras skriftligen.

avtalets upphérande i fortid

Part ager sdga upp avtalet till omedelbart upphérande genom
skriftligt meddelande till den andre parten om:
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a) den andra parten i ndgot vasentligt hanseende bryter mot
avtalet och inte har vidtagit réttelse inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmodan; eller

b) den andra parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller pd annat vis
kan antas ha kommit p& obesténd eller om den andre
parten beldaggs med naringsférbud och part inte
omedelbart efter begéran stéller betryggande sakerhet for
sitt dtagande.

Vidtas uppségning enligt denna punkt ska Kund ersétta
Randstad RiseSmart for motsvarande dittills utférda Uppdrag,
kostnader samt ersattning for skada.

befrielsegrunder

Part far instélla eller skjuta upp Uppdrag pd grund av héndelse
som intraffar och som part inte rimligen kunnat férutse och som
hindrar eller orimligt férdyrar genomférandet av Uppdrag. Part
ar inte ansvarig for skada eller férsening som beror p& sddan
héandelse eller svenskt eller utlandskt lagbud eller
myndighetsbeslut, valdshandlingar eller risk fér véldshandlingar,
naturhandelser, plotsligt skadegérande handelser, epidemier,
arbetskonflikter eller annan ej forutsebar omsténdighet.
Randstad RiseSmart &r inte heller ansvarig for att Uppdrag
instélls eller skjuts upp eller for skada eller férsening som beror
pé att har angivna omsténdigheter drabbar dennes
underleverantor. Forbehdllet i frdga om arbetskonflikt géller
dven om parten sjélv &r foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard.

Part ska snarast efter det att handelse enligt punkten 14.1
beddms foreligga underrétta motparten. Ar Uppdrag &nnu efter
en (1) mé&nad uppskjutet ska Uppdrag upphtra om inte parterna
enas om annat. Om Uppdrag upphor dger Randstad RiseSmart
ratt till ersattning for dittills utfort arbete samt kostnader.

uppgifter i marknadsféring och annan lamnad
information

Samtliga uppgifter i Randstad RiseSmarts marknadsforing eller
pd annat satt Idmnad information om tjansterna sdsom pris,
prestanda, bildmaterial, annonser, avtalsvillkor, garantier med
mera ar ungefarliga och endast bindande fér Randstad
RiseSmart om en uttrycklig hanvisning skett till dessa i ramavtal,
offert, uppdragsbeskrivning eller bestéllningsbekréftelse.

kontaktpersoner

Vardera part utser var sin kontaktperson, som namnges i
ramavtal, offert, uppdragsbekréftelse eller bestélinings-
bekréftelse. Kund kommunicerar direkt med Randstad RiseSmart
kontaktperson angdende frégor relaterade Uppdrag eller avtalet.

Kontaktperson kan for Uppdrag fatta for part bindande beslut.

meddelanden

Samtliga meddelanden under detta Avtal ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller e-post till parternas i
uppdragsbeskrivning eller bestallningsbekraftelse éverenskomna
adresser.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avldamnat med bud: vid dverlamnandet;

b)  om avsidnt med rekommenderat brev: tvd dagar efter
avlamnande for postbefordran; och

c) om avsdnt med e-post: vid avsdndandet om mottagande
behdrigen bekraftats.

Adressandring ska meddelas part pd satt som féreskrivs i denna
bestammelse.
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andring av villkor

Andringar och tilldgg till detta avtal ska upprattas skriftligen och
undertecknas av bada parter.

Overldtelse

Randstad RiseSmart ges ratt att till annan 6verlata forfallna
ersattningar enligt avtalet och ersattningsansprak i dvrigt som
Randstad RiseSmart har p& Kund. Vidare ges bada parter ratt att
Gverldta avtalet p& annat koncernbolag inklusive bolag i
Randstad. For det fall att Randstad RiseSmart Gverlter avtalet
till annat bolag ska Randstad RiseSmart forst ha sakerstallt att
det 6vertagande bolaget &r val infrstdtt med avtalsinnehdllet
och de processer och rutiner som utarbetats mellan Randstad
RiseSmart och Kund. I dvrigt ger ingen av parterna rétt att helt
eller delvis 6verldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
Avtalet utan den andre partens i forvag skriftliga godkdnnande.

sanktioner

Kund bekréftar att de inte &gs eller kontrolleras av ndgon som
ar, och att varken Kund eller n&got av deras dotterbolag, eller
ledande befattningshavare, chefer eller anstéllda hos dom eller
deras dotterbolag &r foremal for ndgra Sanktioner.

Kund bekraftar att ingen som &ger eller kontrollerar dem, och
att varken Kund eller ndgot av deras dotterbolag, eller ledande
befattningshavare, chefer eller anstélida hos dom eller deras
dotterbolag &r eller har varit foremal for ndgot krav, forfarande,
formell underréttelse eller undersokning rérande Sanktioner.

Kund ska vidta skéliga tgérder for att tillse att Kund och deras
dotterbolag agerar i enlighet med Sanktioner och far inte befatta
sig med aktiviteter som innebdr att Randstad RiseSmart bryter
mot Sanktioner.

Kund ska tillse att de inte till Randstad RiseSmart verfora
medel som kommer frdn verksamhet eller transaktioner med en
part som &r foremal for Sanktioner eller frdn ndgot som &r i strid
med ndgra Sanktioner.

Med Sanktioner avses: alla lagar, forordningar, embargon eller
restriktiva dtgarder administrerade, utfardade eller upprétthélina
av ndgon behorig/relevant sanktions myndighet avseende
handelssanktioner, ekonomiska sanktioner eller finansiella
sanktioner (“Sanktioner”).

Randstad RiseSmart genomfdr kontroll mot internationella och
europeiska sanktionslistor med stdd av tredjepartsleverantor.
Randstad RiseSmart kan inte garantera att kontroll &r fri fran fel
eller brister. Randstad RiseSmart ansvarar inte for skada eller
kostnader mot individ, Kund, leverantér, underleverantér eller
tredjeman som eventuellt drabbar Kund, leverantor eller tredje
man med anledning av att denne fattat beslut utifrdn resultat av
genomford kontroll som innehdller felaktig eller oriktig uppgift.
Randstad RiseSmart kontrollerar inte deltagare.

audit

Kund f&r pa egen bekostnad genomfora granskning avseende
utférandet av detta avtal. Granskningens omfattning inkluderar
inte information om Randstad RiseSmarts andra kunder eller
Randstad RiseSmarts interna information som inte har direkt
samband med utférandet av detta avtal. Kund accepterar att
inte genomféra mer &n en granskning per ar. Revisorerna ska
underteckna Randstad RiseSmarts sekretessavtal. Kund ska med
15 dagars varsel skriftligen underratta Randstad RiseSmart om
sin avsikt att genomféra en granskning. Om Randstad RiseSmart
inte godkanner det av Kund utsedda granskningsbolaget ska
Randstad RiseSmart skicka en skriftlig férklaring inom fem (5)
dagar efter Kunds underrattelse om granskning mottagits. I
sddant fall ska, utifrdn vad som Gverenskommes, Kund vélja ett
annat granskningsbolag. Kund forsakrar att granskningen inte
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kommer att stéra Randstad RiseSmarts affarsverksamhet. Kund
3tar sig att kostnadsfritt skicka en kopia av
granskningsrapporten till Randstad RiseSmart.

Ovrigt

Om ndgot av villkoren i Ramavtal, Offert, uppdragsbeskrivning
eller bestallningsbekraftelse anses vara omdjlig att genomfora i
né&gon utstrackning ska:

(a) det ogenomfdrbara villkoret tolkas genom att antingen (i)
modifiera det i minsta méjliga utstréckning som kravs for att
vara giltigt (om det &r tilldtet enligt lag) eller (ii) bortse fr&n
villkoret (om det inte &r tilldtet enligt lag); och

(b) varje kvarvarande och &vriga villkor vara tilldmpliga som de
ar angivna, oavsett vilken borttagning eller &ndring som &r
nddvandig for att verkstélla parternas kommersiella avsikt.

tvister

Tvister som uppstdr i anledning av detta avtal ska, med nedan
angivet undantag, slutligt avgéras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SSC).

Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska tillampas om det
omtvistade vérdet & mindre an tva (2) miljoner svenska kronor
och om det omtvistade vardet uppgar till tvd (2) miljoner
svenska kronor eller mer ska Skiljedomsregler tillampas och
skiljenamnden bestd av tre skiljedomare. Det omtvistade vérdet
omfattar kdrandens yrkande i pakallelseskriften samt
genkaromal som framstéllts i svaret 6ver pakallelseskriften.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spréket for
forfarandet ska vara Svenska. Svensk lag ska tillampas pé
avtalet.

Sdvitt avser ostridig forfallen fordran dger Randstad RiseSmart
dock alltid ratt att framstalla krav vid allman domstol.
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