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Allmanna villkor Randstad External Management (med Kund)

Inledning

Randstad External Management ("REM”) tillhandahdller en
Brokerlésning  for administrering av  uppdragsbestallining,
tidrapportering, fakturering och betalning.

Brokerlosning tillhandahdlls delvis i form av ett Vendor
Management System ("VMS”) som tillhandahalls som Software-as-
a-Service av tredjepartsleverantdr. Kund och tredjepartsleverantor
kommer att ingd ett end-user-license-agreement ("EULA”) innan
Kund ges tillgdng till VMS. REM kommer p& uppdrag av Kund bjuda
in specifika Leverantdrer att delta i Brokerlésning. Brokerldsning
bestar bland annat av  forfrdgningsadministration,
onboardingprocesser, tidrapportering samt dven attestera
tidrapporter avseende utfort arbete. REM tillhandahdller dven
administrering av fakturering, samt overfor betalning for utférda
Uppdrag till Leverantdr i den m&n REM mottar betalning fr&n Kund.
Brokerldsning utvecklas 6pande varfor funktionaliteten kan
komma att &ndras &ver tid.

REM ansvarar varken for matchning av Konsult eller Leverantor for
Uppdrag, for Uppdragsavtalets innehdll eller for Leverantors
utférande av Uppdrag, utan erbjuder endast en administrativ
tjanst. I de fall Kund ger REM uppgift att genomfdra en forsta
manuell selektering av konsults CV utifrdn, objektivt satt, tydliga
profilkrav frdn Kund, exempelvis utbildningsnivd och kérkort, kan
REM bistd. Selektering omfattas déremot av Kunds dtagande enligt
Brokeravtal.

REM ansvarar inte heller for Leverantors &tagande i Gvrigt
avseende Uppdrag eller Kunds betalning darav. Eventuella tvister
rorande Uppdrag hanteras mellan Kund och Leverantdr.

Kund valjer vid ing&ende av Brokeravtal om Uppdragsavtal ska
ingds som Flow Through eller Triad. Det uppldgg Kund véljer
kommer att gdlla for samtliga Uppdragsavtal och under hela
Brokeravtals giltighetstid.

Betalningsvillkor, i Brokeravtal, som avser Uppdrag &r tillamplig i
de fall Kund valt att Uppdragsavtal ska ingds som Flow Through.
Betalningsvillkor, i Brokeravtal, utgdr i de fall Kund valt att
Uppdragsavtal ska ingds som Triad och ska istéllet
Overenskommas separat.

Definitioner

Om inte annat uppenbart framgdr av sammanhanget, ska termer
skrivna med stor begynnelsebokstav och forkortningar ha den
innebdrd som tilldelas dem nedan.

"Anvandare” ar de fysiska personer som ar anstdllda hos eller
anlitade av Kund och som Kund gett tilldtelse att skapa konto pé,
och anvénda, VMS pd Kunds véagnar.

Arbetsbekraftelse &r en bekraftelse som skickas till Leverantdr
frdn REM gallande det specifika Uppdrag och som &terger
innehdllet i Uppdragsbekraftelsen (gédllande bland annat
Leverantdr, start- och stoppdatum, Uppdrag, Ersattning (rate i
VMS) och Konsult etc.

"Behorig person” ar en person som &r av Kund, angiven som
behdrig och ager ratt att, 8 Kunds vagnar, foretrada Kund under
hela Brokeravtals avtalstid i enlighet med bifogad attestordning,
bilaga 6. Kund ansvarar for att skriftligen meddela REM for det fall
andring sker.

"Brokeravgift” ar REMs ersattning for Brokerlésning som den &r
angiven i Bilaga 3 och berdknas som en procentsats av Kunds
utgifter for Uppdrag samt VMS-avgift.

"Brokeravtal” ar Huvudavtalet tillsammans med dess bilagor och
underbilagor. Uppdragsavtal utgdr del av Brokeravtal vid Flow
Through men inte vid Triad.

"Brokerlosning” &r samtliga tjanster som tillhandahdlls av REM
under Brokervillkor, inklusive VMS och Tilldggstjanster. Uppdrag
ingdr inte i Brokerldsning.

"Brokervillkor” &ar samtliga villkor i Brokeravtal utom
Uppdragsavtal.
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"EULA” (End User License Agreement) &r det avtal Kund och
tredjepartsleverantéren kommer att ingd innan Kund ges tillgéng
till VMS.

"Ersattning” ar Leverantdrs kompensation for Uppdrag.

"Flow Through” &r uppldgg under Brokeravtal som innebar att
nér Leverantdr och Kund 6verenskommit villkor fér Leverantdrs
leverans av Uppdrag, ingdr REM

(a) Uppdragsavtal med det innehdll som Leverant6r och Kund
Overenskommit for Uppdrag, med Kund (bilagt Brokeravtal som
Bilaga 7), och

(b) ett likalydande Uppdragsavtal med Leverantdr (Bifogat till
Brokeravtal mellan REM och Leverantdér som Bilaga 5). REM
tillhandahéller Brokerlosning med avseende pd Uppdragsavtal. Se
ytterligare information i punkt 7.5.

"Forfrdgan” &r Kunds specifikation och forfrdgan gallande
Uppdrag som gors via VMS och som vidarebefordras av REM till
Leverantor.

"Huvudavtal” ar signaturdokumentet till Brokeravtal som dari
benamns Huvudavtal.

"Konsult” &r egen anstélld personal hos Leverantor eller personal
fran underleverantor till Leverantér som &r beredd eller ska utféra
Uppdrag.

"Kund” &r den part till Brokeravtal som anges som Kund i
Huvudavtalet.

"Leverantor” ar den juridiska person som &r leverantdr i det
enskilda Uppdrag.

"Randstad External Management” &r Randstad External
Management AB (559458-8369).

"Rapporteringsperiod” &r varje enskild kalendervecka, eller del
av kalendervecka i de fall veckan dverlappar tvd kalendermanader,
for vilken Leverantdr ska rapportera nedlagd tid och eventuella
tillagg, i enlighet med punkt 8.1. Hela Rapporteringsperioden ska
infalla under samma kalendermdnad. I de fall kalendervecka
stracker sig over tvd kalendermé&nader, utgér de dagar i
kalenderveckan som infaller under en och samma kalendermanad,
en separat Rapporteringsperiod. !

"Sanktion” avser samtlig lag, férordning, embargo eller restriktiv
3tgard administrerad, utférdad eller uppréatthéllen av ndgon
behorig/relevant sanktions myndighet avseende handels-,
ekonomiska- eller finansiella sanktioner.

"Sanningsforsdakran” &r det dokument Kund intygat bl.a. att
Kund och dess foretradare inte gjort sig skyldig till
uteslutningsgrunder.

"Signaturdatum” &r det datum Brokeravtal signerats av b&da
parter, vilket framgér av Huvudavtal.

"Tillaggstjanst” &r tjanst som REM tillhandahéller som en del av
Brokerldsning mot sarskild ersattning. REM har rétt att ensidigt
och ndr som andra utbud av Tillaggstjanst.

"Triad” ar upplégg under Brokeravtal som innebér att
Leverantor och Kund innan Signaturdatum har ingdtt ett
uppdragsavtal och beslutat att anvénda Brokerldsning med
avseende pd detta. Med anledning darav, har Kund och REM
importerat uppdragsavtal till Brokerlosning och REM tillhandahéller
Brokerlosning med avseende pd ett uppdragsavtal. I denna
situation blir Leverantdrs och Kunds uppdragsavtal ett
"Uppdragsavtal” forst nar det importerats till Brokerlésning och
bilaggs till Brokeravtal som Bilaga 7 (existerande avtal mellan
Leverantér och Kund foérutom fakturerings och betalningsvillkor).
Se ytterligare information i punkt 7.6.

"Uppdrag” &r tjanst som ska levereras till Kund av Leverantdr
under Uppdragsavtal.

! Exempel: Om méndag och tisdag infaller 29 och 30 april och onsdag till
och med fredag samma kalendervecka infaller 1, 2 och 3 maj, s& utgér

mandag och tisdag en Rapporteringsperiod och onsdag till och med fredag
en Rapporteringsperiod.
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"Uppdragsavtal” &r ett avtal som anger villkor for Leverantdrs
leverans av Uppdrag i enlighet med Arbetsbekréftelse och
Uppdragsbekréftelse (som pris och eventuella dvriga villkor) och
eventuella 6vriga skyldigheter och rattigheter som Kund och
Leverantdr har &verenskommit for Uppdrag. Uppdragsavtal
bifogas Brokeravtal som Bilaga 7. Vid resultat konsulting kan
Uppdragsavtal exempelvis innehdlla en statement of work "SOW”.
Vid resurs konsulting kan Uppdragsavtal exempelvis innehélla krav
pa viss kompetens for Konsult.

"Uppdragsbekraftelse” dr REM bekréftelse till Kund angdende
Forfrdgan som har gjorts via VMS och innehdller Leverantor, start-
och slutdatum, Uppdrag, Erséttning (rate i VMS) och Konsult etc.

"WVMS" &r Software-as-a-Service 16sning som Kund far tillgéng till
av tredjepartsleverantor i enlighet med anvéndarvillkor som anges
i EULA. I VMS kan Kund bland annat skicka Forfrdgan, vélja
Konsulter och godkénna tidrapporter. VMS avgift &r inkluderad i
Brokeravgift. Kund garanterar och &r ansvarig mot bdde REM och
Leverantdr att all data som Kund laddar upp i VMS &r autentisk
och korrekt.

Anvandarvillkor (EULA)

N&r Brokeravtal &r ingdnget kommer Kund f3 tillgang till VMS efter
att elektroniskt signerat EULA med tredjepartsleverantor.
Anvandarvillkor for VMS framgdr av EULA.

Bestéllning av Uppdrag

Kund kan via VMS skicka en fullstandig Forfragan till REM for
distribution antingen till samtliga Leverantdrer eller till en
dedikerad Leverantor for det specifika Uppdrag. Leverantor ska
anvanda VMS, utan onddigt dréjsmal, for att bekrafta till REM om
Leverantdr kan och vill acceptera Uppdrag i enlighet med
Forfragan. I s fall ska Leverantor skicka CV, foreslagen ersattning
for Uppdrag och om tilldmplig ersattning for tilldaggstjanster som
Overtid och resekostnader.

Om Kund 6nskar bestélla Uppdrag fr&n Leverant6ren, skapar Kund
genom REM, en Forfrdgan i VMS. Kund ska i Forfrdgan specificera
det Uppdrag Kund onskar bestdlla (t ex SOW vid resultat
konsulting eller kompetenskrav vid resurs konsulting) samt
samtliga villkor som ska galla fér Uppdrag, och potentiellt
personuppgiftsbitrddesavtal som ska galla for Uppdrag. Kund ar
ansvarig for att Forfrdgan &r komplett och innehdller samtliga de
specifika villkor som Kund avser ska galla for Uppdrag.

REM ger inga garantier avseende VMSs tillgénglighet eller att VMS
ska vara fri frdn fel och &r inte ansvarig for skada eller forlust som
uppstdr pd grund av fel eller forsening i Brokerlosning. REM
ansvarar inte for att information som Leverantor tillhandahéller via
VMS é&r fullsténdig, aktuell eller korrekt.

Kund &r ansvarig for all anvéndning av VMS, samt for missbruk
darav, som gérs genom Kunds konto. Kund ska hélla REM skadelos
frdn krav fran tredje man och andra skador som uppstér pa grund
av Kunds anvandning av VMS i strid med Brokeravtal eller REMs
skriftliga instruktioner frén tid till annan.

Ingdende av Uppdragsavtal

Om Leverantor via VMS bekréftar att den onskar tillhandahdlla
Uppdrag och Kund accepterar Leverantdrs foreslagna ersattning
och eventuella 6vriga villkor, ingds Uppdrag och Kund far en
Uppdragsbekréftelse och Leverantor far en Arbetsbekréftelse.
Uppdragsbekraftelsen och Arbetsbekréftelsen innehdller de
specifika uppgifterna angdende Uppdrag (sdsom Konsult, start-
och slutdatum, jobbtitel och Ersattning). De bakomliggande
villkoren for leverans &r redan &verenskomna genom
Uppdragsavtal, bifogat till Brokeravtal som Bilaga 7.

Kunden valjer vid Brokeravtals ingdende om Triad eller Flow
Through ska tillampas for Uppdragsavtal. Beroende pé& vilket
upplagg Kunden har valt, ingds samtliga Uppdragsavtal antingen
som Triad eller som Flow Through. Vid Flow Through blir
Uppdragsavtal vid dess ingdende automatiskt del av Brokeravtal.

Andringar av Uppdrag sdsom foréndring eller férldngning av
Uppdrag, ska éverenskommas mellan Kund och Leverantdr och
registreras i VMS och en ny Uppdragsbekréftelse och
Arbetsbekraftelse sands ut.
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Import av uppdragsavtal vid Triad

Om Kund och Leverantor sjélvstandigt ingdtt ett uppdragsavtal
utanfor ramen for Brokerlosning och dnskar att REM tillhandahaller
Brokerlosning med avseende pd uppdragsavtal, har Kund och
Leverantér mdjlighet att importera uppdragsavtal till
Brokerldsning. For att importera uppdragsavtal tar Kundkontakt
med REM som assisterar med importen. Import av uppdragsavtal
forutsatter att Kund valt Triad som 16sning. Efter import utgor
uppdragsavtal ett Uppdragsavtal och bildggs till Brokeravtal som
Bilaga 7.

En faktisk import kréver (i) att Leverantér i Uppdragsavtal
godkanns av REM i enlighet med den process som sker infor
avtalstecknande med Leverantor till Brokerldsning och (i) att
Leverantor ingdr ett Brokeravtal med att REM.

Uppdrag och Uppdragsavtal
Kund garanterar REM att

a) Uppdragsavtal innehéller samtliga villkor som ska gélla med
avseende pd Uppdrag, inklusive men inte uteslutande
avseende Leverantdrs utférande av Uppdrag, ersdttning
Kund ska erldgga samt i ovrigt Leverantdrs och Kunds
respektive skyldigheter i samband med Uppdrag;

b) Uppdragsavtal endast innehdller bestammelser som reglerar
Leverantors och Kunds rattigheter och skyldigheter vid
utférande av Uppdrag och inte Vvillkor som avser
Brokerlosning eller andra villkor som avser REM;

c) Uppdragsavtal inte strider mot Brokervillkor eller géllande
ratt; och

d) att uppfylla sina 3dtaganden enligt Uppdragsavtal samt
gallande rétt och avtal (exv. kollektivavtal) som Kund direkt
eller indirekt 3tagit sig eller &r skyldig att folja, inklusive vad
avser arbetsmiljo eller Sanktioner.

Kund &r ansvarig for att mellan sig och Leverantor fordela ansvar
for (och som REM inte ar ansvarig for)

a) att vid resurskonsulting tillse att Konsult &r Iampad och har
ratt kompetens for att utféra Uppdrag samt att arbetsleda
Konsult;

b) att vid resultat konsulting tydligt beskriva Uppdrag i SOW;

c) skada eller forlust som uppkommer p& grund av Leverantors
eller Kunds agerande eller underldtenhet under Uppdrag;

d) arbetsmiljo;

e) fel, kostnader, skada eller forlust som Konsult orsakar Kund
eller tredje man inom ramen for Konsults utférande av
Uppdrag 3t Kund;

f) att tillse att Konsult har den skyddsutrustning, IT-utrustning
och annan utrustning som behdvs for utférande av Uppdrag;
och

g) bakgrundskontroller (inklusive straffrattslig historik) och
andra for Uppdrag relevanta kontroller.

REM har inget ansvar for skada eller forlust, vare sig direkt eller
indirekt, som uppkommer som en foljd av Leverantdrs agerande
eller underldtenhet med avseende p& Uppdrag, inklusive men inte
uteslutande for Leverantors leverans av Uppdrag, eller i vrigt pd
grund av Leverantors handlingar eller underldtenhet, utéver vad
som anges i punkt 7.5 eller 7.6 nedan.

Ansvar for personskada regleras enligt svensk lag.

Endast tillampligt vid Flow Through: REM ansvarar endast for
tillhandahé&llande av Brokerlésning. Kund forstdr och accepterar att

REMs ing&ende av Uppdragsavtal &r av rent administrativ karaktar
och att REM inte har kontroll 6ver och inte patar sig ndgot som
helst ansvar gentemot Kund for Leverantdrs utférande av
Uppdrag, andra &taganden Leverantor har i forhallande till
Uppdrag eller under Uppdragsavtal, eller i Ovrigt Leverantors
agerande eller underldtenhet. Parterna &r 6verens om, och Kund
accepterar, att om tvist uppstdr rérande Uppdrag eller
Uppdragsavtal eller i 6vrigt mellan Kund och Leverantdr, ska
denna lésas direkt mellan Kund och Leverantér utan REMs
involvering. Detta fréntar inte Kund sina skyldigheter i punkt 21.

information class: C2 — internal use 2 (6)
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REM ger harmed Kund ratt att gora géllande Uppdragsavtal som
REM ingdtt med Leverantér och som avser Uppdrag direkt mot
Leverantor och REM &tar sig att infora motsvarande villkor i sitt
avtal med Leverantor. Kund godkanner hdarmed att Leverantor har
rtt att gora gallande Uppdragsavtal direkt mot Kund och REM &tar
sig att infora motsvarande villkor i sitt avtal med Leverantor.

Om Leverantor eller Kund motsatter sig villkoren i foregdende
stycke, har REM rétt att (i) till Leverantor Gverldta samtliga sina
rattigheter och skyldigheter under Uppdragsavtal, och/eller (ii) till
Kund 6verldta (och Kund forbinder sig att acceptera) samtliga
REMs réttigheter och skyldigheter avseende Uppdrag och i vrigt
under den likalydande Uppdragsavtal REM ingétt med Leverantor.

Endast tillampligt vid Triad: REM ansvarar endast for
tillhandahé&llande av Brokerlosning. REM har inget avtalsrattsligt
forhdllande till Kund vad géller Kunds &taganden avseende
Uppdrag. Parterna ar darfor Gverens om att REM inte bar ndgot
som helst ansvar for &tagande kopplade till Uppdrag eller for
Kunds agerande eller underldtenhet. Om tvist uppstar rérande
Uppdrag eller i dvrigt mellan Kund och Leverant6r, ska Leverantor
rikta krav direkt mot Kund. Detta frantar inte Leverantdr sina
skyldigheter i punkt 21.

Tidrapportering och fakturering av Uppdrag

Leverantor ska i VMS for varje Rapporteringsperiod rapportera tid
som Konsult lagt ned pd Uppdrag samt eventuella tillaigg som
Leverantor onskar f& ersatta (till vilka ska bifogas kvitton och
annan erforderlig dokumentation nar tilldmpligt) och som
Overenskommits mellan Leverantdr och Kund. Rapportering ska
vara inlagd i VMS senast kl. 09:00 forsta arbetsdagen efter
avslutad Rapporteringsperiod. Kund ska genom VMS s& snart som
méjligt, men senast kl. 17:00 andra arbetsdagen efter avslutad
Rapporteringsperiod ~ attestera  Leverantdrs  rapporterade
tidrapportering och eventuella tilldgg.2 Inom denna period ska
Leverantér och Kund ha hunnit utreda eventuella fel i
tidrapportering och eventuella tilldgg och Leverantor rattat dessa.
Kund ska omedelbart framféra eventuella frégor eller
anmarkningar till Leverantor s& att attestering kan ske i tid.

Kund ger Leverantor ratt att delegera tidrapportering och
registrering av eventuella utlagg, i punkt 8.1, till enskild Konsult.
Delegering omfattas av Leverantors dtagande enligt Brokeravtal.

Leverantdr har gett REM ratt att den femte arbetsdag efter varje
avslutad kalendermdnad uppratta och till Leverantér och Kund
Oversanda en faktura som avser av Leverantor inlagd och av Kund
attesterad tidrapportering och tilldgg. Kunds attestering av
tidrapportering eller betalning av faktura inte i sig innebar att Kund
bekraftar att Uppdrag ar utfort i enlighet med Uppdragsavtal.

Overforing av Kunds betalning av Uppdrag

Kund ska erldgga betalning till REM i enlighet med faktura. REM
overfor, i enlighet med sitt avtal med Leverantor, ett belopp
motsvarande det som Kund fakturerats, till Leverantdér med
avrakning av Brokersavgift som framgér av Bilaga 3.

REM har endast skyldighet att éverfora betalning for Uppdrag till
Leverantor i den mdn REM erhdller betalning fran Kund, s& kallad
pay-when-paid. Om Kund innan REM utfort Overforing till
Leverantdr, (i) reklamerar Uppdrag, eller (ii) inte erlagt Erséattning
trots att betalning har forfallit, har REM ratt att innehdlla
Overforing av Ersattning till Leverantor tills Kund betalat. Om
parterna i Brokeravtal dverenskommer om annan modell an pay-
when-paid, ansvarar Kund for att hdlla REM fri frdn skada for en
utbetalning av Erséttning till Leverantér som inte kan kravas
tillbaka av Leverantdr.

Tillaggstjanst

REM erbjuder Tilldggstjanster. Om Kund bestaller Tillaggstjanster
ska REM bekréfta for Kund om bestéllningen accepteras.

REM ska utfora Tilldggstjansterna fackmannamaéssigt.

2 Exempel: Om rapporteringsvecka infaller mandag 1 januari till och med
fredag 5 januari ska Leverantors rapportering vara inlagd senast mandag
8 januari kl. 09:00 och Kund attestera senast tisdag 9 januari kl. 17:00. Om
mandagen och onsdagen &r réda dagar, ska Leverantors rapportering vara
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REM har ratt att ensidigt och nar som &ndra utbud av
Tillaggstjanster.

Kunds 3taganden

Kund ar skyldig att folja tillamplig svensk lag och relevanta
kollektivavtal eller liknande, inklusive vad avser
personuppgiftsbehandling och erldggande av relevanta skatter och
avgifter. Kund ansvarar sjdlv for att sjalvstandigt och parallellt fora
egen bokforing dver samtliga transaktioner oavsett om dessa aven
registreras i VMS, samt for sin redovisning och betalning av alla
skatter som i enlighet med lag kan pé&féras Kund till folid av
Uppdrag. Kund ar medveten om att Kund kan vara skyldig att sjélv
ladda ned frdn VMS den av Kunds data eller information som Kund
behdver for dessa andamél och att Kund inte kan forlita sig pd att
data eller information ska finnas lagras i VMS. Om REM p& grund
av Kund hélls ansvarig for skatter, avgifter eller darp& belépande
kostnader (inklusive eventuella skattetilldgg) i samband med
Uppdrag, ska Kund ersdtta REM for alla sddana kostnader, skador
och andra ekonomiska konsekvenser.

Kund garanterar att denne under hela avtalstiden agerar som en
sjdlvstandig uppdragstagare, &r godkénd for F-skatt, ar
momsregistrerad, innehar naringsbevis/registreringsbevis och
forsakringsbevis inklusive for ansvarsforsakring som uppgar till
belopp som tacker Kunds risk under Brokeravtal, Uppdragsavtal.
Kund ska pd begéaran forse REM med dokumentation som visar att
samtliga krav uppfylls.

Kund férbinder sig att vid var tid folja REMs affarsprinciper sdsom
de beskrivs i Bilaga 1 (Randstad Business Principles). Om
Randstad Business Principles dndras anses de férandrade reglerna
utgora avtalsinnehdll d& REM skriftigen meddelat Kund om
andringarna.

Kund ska omedelbart meddela REM om ndgra &ndringar sker
gallande momsregistrering, status eller nummer, om verksamhet
sdljs, eller om andra viktiga forandringar.

Kund &r ansvarig for (i) att Anvéndare foljer Brokeravtal, REMs
instruktioner frén tid till annan och géllande ratt samt i Gvrigt for
Anvéndares agerande och underldtenhet, och (i) alla kostnader
som &r nddvdndiga for Kunds verksamhet och i samband med
utférande av Uppdraget.

Personuppgifter

Part ansvarar for att folja tilldmplig dataskyddslagstiftning. Inom
ramen for Uppdrag bestémmer Kund och/eller Leverantor
andamélen och medlen for behandling av personuppgifter och
Kund och/eller Leverantor ar darmed separat
personuppgiftsansvariga for sin behandling.

Inom ramen for Brokerlosning behandlar REM i vissa fall
personuppgifter p& Kunds végnar. Parterna har darfér som en del
av detta Brokeravtal ingdtt ett personuppgiftsbitradesavtal.
Personuppgiftsbitrddesavtalet géller ndar REM  behandlar
personuppgifter p& Kunds véagnar.

REMs behandling av personuppgifter for egen rakning framgdr av
dess vid var tid géllande Integritetspolicy.

Ersdttning, Brokeravgift fakturering och betalning
inklusive ersittning for Tilldggstjénst

Som ersattning for Uppdrag ar Kund skyldig att erldgga Ersattning
till REM for vidarebetalning till Leverantdr (punkt 8 och 9). Nar
Uppdragen faktureras kommer en konsoliderad faktura att skickas.
Kunds betalningsvillkor till REM anges i Bilaga 3.

Brokeravgift for Brokerldsning berdknas som en procentsats av
Kunds utgifter for Uppdrag samt VMS-avgift i enlighet med Bilaga
3. Brokeravgift sker p& Kunds bekostnad men kommer att
avréknas av REM fran betalningen av Uppdrag till Leverantér (om
Brokerl6sning &r leverantdrsfinansierad). I Bilaga 3 framgdr om
hela eller delar av Brokerldsning ska vara leverantdrsfinansierad.

inlagd senast tisdag 9 januari kl. 09:00 och Kund attestera senast torsdag
11 januari kl. 17:00.
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Om Brokerldsning inte &r leverantorsfinansierad i sin helhet och
for Brokeravgift och ersattning for Tilldggstjanst ska Kund erlagga
betalning enligt vad som framgar av Bilaga 3. Fakturering sker d3
ménadsvis i efterskott med betalningsvillkor trettio (30) dagar, om
inte annat framgé&r av Bilaga 3.

Om annan modell &n pay-when-paid tilldmpas sker fakturering
efter Rapporteringstid och attest frdn Kund och ménadsvis i
efterskott med betalningsvillkor trettio (30) dagar fran
fakturadatum, om inte annat framgér av Bilaga 3.

Om Kund orsakar REM merarbete, har REM rétt till skalig
ersattning for sddant arbete.

Sker inte betalning i ratt tid dger REM ratt till dréjsmalsranta
motsvarande referensranta enligt Rantelagen (SFS 1975:635) plus
8 procentenheter samt eventuella pdminnelseavgifter.

REM har rétt att kvitta och avrékna fordringar mot varandra som
hanfor sig till Kund samt att avrékna summa som innehallits p&
grund av gallande lagstiftning.

REM &ger rétt att justera nivadn av Brokeravgift och Tilldggstjanst
vid forandringar av valutakurser, skatter, offentliga avgifter,
I6nenivéer for anstéllda enligt géllande kollektivavtal som intraffat
efter datum for offert, prislista eller tréffat Brokeravtal. Loper
Brokeravtal under langre tid an ett (1) ar ges REM rétt till &rlig
justering.

Samtliga priser &r angivna i svenska kronor (SEK) och exklusive
mervardesskatt

Avstingning

REM har ratt att helt eller delvis, tillfélligt eller permanent (a)
forhindra Kund frdn att sénda Forfragningar e eller (b) stoppa
tillhandahéllandet av Brokerlosning, om Kund (i) inte uppfyller
REMs vid var tid géllande krav inklusive men inte uteslutande vad
galler Kunds, eller dess &gares eller nyckelpersoners, redlighet,
kreditvardighet, forsakring eller registrering av F-skatt; (ii) agerar
i strid med detta Brokeravtal eller eller Uppdragsavtal; eller (iii)
anvander VMS pa ett icke avsett vis; eller (iv) om uppgifterna som
lamnas i Sanningsforsékran har forandrats. Detta paverkar inte
REMs rétt att séga upp Brokeravtal.

Kund &r medveten om att Leverantor kan bli foremal for liknande
dtgarder eller restriktioner som de som anges ovan, eller nekas
ratt att registrera sig i VMS, och accepterar att REM inte ska bara
négot ansvar for skada eller forlust som uppkommer pd grund
darav.

Vid pdgdende Uppdrag har REM som malsattning att, i den mén
det inte innebar risk for skada, forlust eller 6kade kostnader for
REM, begransa restriktioner s att pdgéende Uppdrag kan slutfors.

Sekretess

Parterna ska hantera konfidentiell information enligt féljande: Med
konfidentiell information avses sddan information som part
uttryckligen angett ska utgdra konfidentiell information samt all
annan information om parts verksamhet, produkter/tjanster,
datorprogram eller programkod, metoder, priser, kalkyler,
information av affarsmassig, finansiell, kommersiell och teknisk
art, information om personal, Leverantdr, underleverantorer, r,
leverant6rer, kunder eller information som annars skaligen far
anses utgora konfidentiell information, oavsett i vilken form den
ges.

Part forbinder sig att iaktta sekretess och att inte till tredje man
utldmna konfidentiell information vilken part erhdllit frdn den
andre parten i samband med Brokeravtal, oavsett i vilken form och
pd vilket media som informationen erhdlls och oavsett om
informationen Gverlamnas skriftligen, muntligen eller pd annat satt
om det inte nodvandigtvis maste utlémnas for att parten ska
kunna fullgéra sina dtaganden enligt Brokeravtal. Part ska dock
alltid ha ratt att utldmna konfidentiell information, med
iakttagande av konkurrensréttsliga regler, till bolag inom parts
respektive koncern inklusive bolag i Randstad Group oavsett skal
och utan begransning. Vidare ska sddana bolag inte anses utgéra
tredje man under denna punkt 15.

Part &tar sig tillse att samtliga anstéllda och andra, till vilken
konfidentiell information utldmnas enligt ovan, forbinder sig att
jaktta sekretessbestéammelserna motsvarande vad som anges
har.

version: 2.2 datum: 01.02.2025

15.6

16.
16.1
16.2
17.
17.1

Organisation: Randstad External Management AB

- randstad

Part forbinder sig vidare att inte for egen eller annans rékning
anvéanda sig av den andre partens konfidentiella information pd
annat satt @n vad som &r nddvandigt for fullgérandet av
Brokeravtal.

Parts dtagande om sekretess géller inte sddan “konfidentiell
information” som:

- ar eller har blivit allmant tillganglig eller kdnd utan att part
brutit mot sekretessdtagandet;

- part vid tidpunkten for réjandet lagligen forfogade Gver pd
annan grund an genom att direkt eller indirekt ha fatt del av
informationen ifrdga frdn den andra parten;

- det A&vilar part att go6ra allmant tillgéanglig genom
domstolsutslag, myndighetsbeslut eller i &vrigt enligt
foreskrift i lag.

Parts sekretessdtagande ska gélla &ven efter Brokeravtals
upphdrande.

Kund ska hantera information som Kund tar del av genom VMS
eller mottar fr&n Leverantor (eller Konsult), i samband med
Uppdrag, p& sddant satt som anges i punkt 15.1-15.5, som bl a
betyder att Kund forbinder sig att inte for egen eller annans
rakning anvanda sig av informationen pd annat satt &n vad som
ar nodvandigt for att sanda, hantera eller genomféra
Uppdragsbekréftelse.  Uppdragsavtal hanterar Kund och
Leverantors sekretessdtagande gentemot varandra.

Immateriella rittigheter och intrdng VMS

Kunds immateriella rattigheter hanforliga till VMS regleras i EULA.
Eventuella intrdng i immateriella rattigheter regleras i EULA.
Sanktioner

Kund bekréaftar att de inte &gs eller kontrolleras av ndgon som é&r,
och att varken Kund eller ndgot av deras dotterbolag, eller ledande
befattningshavare, chefer eller anstdllda hos dom eller deras
dotterbolag ar foremal for ndgra Sanktioner.

Kund bekréftar att ingen som &ger eller kontrollerar dem, och att
varken Kund eller ndgot av deras dotterbolag, eller ledande
befattningshavare, chefer eller anstéllda hos dom eller deras
dotterbolag &r eller har varit foremal for ndgot krav, férfarande,
formell underrattelse eller undersokning rérande Sanktioner.

Kund ska vidta skéliga tgarder for att tillse att Kund och deras
dotterbolag agerar i enlighet med Sanktioner och fér inte befatta
sig med aktiviteter som innebdr att REM bryter mot Sanktioner.

Kund ska tillse att de inte till REM Gverfor medel som kommer fran
verksamhet eller transaktioner med en part som ar foremal for
Sanktioner eller frdn ndgot som &r i strid med ndgra Sanktioner.

Med "Sanktioner” avses: alla lagar, férordningar, embargon eller
restriktiva dtgarder administrerade, utférdade eller uppratthdlina
av ndgon behorig/relevant sanktions myndighet avseende
handelssanktioner, ekonomiska sanktioner eller finansiella
sanktioner.

REM genomfdr kontroll mot internationella och europeiska
sanktionslistor med stod av tredjepartsleverantér. REM kan inte
garantera att kontroll &r fri frén fel eller brister. REM ansvarar inte
for skada eller kostnader mot individ, Kund, Leverantor,
underleverantér eller tredjeman som eventuellt drabbar Kund,
Leverantor eller tredje man med anledning av att denne fattat
beslut utifrdn resultat av genomford kontroll som innehdller
felaktig eller oriktig uppgift.
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Audit

Kund f&r pd egen bekostnad genomftra granskning avseende
Brokerlésning.  Granskningens omfattning inkluderar inte
information om Uppdrag, REMs leverantorer eller kunder, eller
REMs interna information som inte har direkt samband med
leveransen av Brokerldsning till Kund. Kund accepterar att inte
genomfora mer an en granskning per &r. Revisorerna ska
underteckna REMs sekretessavtal. Kund ska med minst 15 dagars
varsel skriftligen underrdtta REM om sin avsikt att genomftra en
granskning. Om REM inte godkanner det av Kund utsedda
granskningsbolaget ska REM skicka en skriftlig forklaring inom fem
(5) dagar efter Kunds underrdttelse om granskning mottagits. I
sddant fall ska, utifrdn vad som Gverenskommes, Kund vélja ett
annat granskningsbolag. Kund forsakrar att aktuell granskning inte
kommer att stéra REMs affarsverksamhet. Kund &tar sig att
kostnadsfritt skicka en kopia av granskningsrapporten till REM.

Meddelande om uppsdgning av Uppdragsavtal

Kunds uppsagning av Uppdragsavtal ska ske i enlighet med
Uppdragsavtal och skriftligen till Leverantér, med REM pé kopia,
samt registreras i VMS. Vid uppsédgning enligt denna punkt 19.1
ska Kund erldgga betalning till REM vad avser utférda Uppdrag.

Avtalstid och uppsédgning for Brokeravtal

Part dger sdga upp Brokeravtal till omedelbart upphérande genom
skriftligt meddelande till den andre parten om:

a) den andra parten i ndgot vasentligt hanseende bryter mot
Brokeravtal och inte har vidtagit rattelse inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmodan; eller

b) den andra parten forsdtts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller pd annat vis
kan antas ha kommit p& obestdnd eller om den andre parten
beldggs med naringsférbud och part inte omedelbart efter
begdran stéller betryggande sdkerhet for sitt dtagande.

Kunds vasentliga brott mot Uppdragsavtal ska dven anses utgora
ett vasentligt brott mot Brokeravtal. Vid Flow Through ska
vasentligt brott mot Uppdragsavtal som orsakas av Leverantdrs
agerande eller underldtande endast anses utgéra ett vésentligt
brott mot Uppdragsavtal och inte mot Brokervillkor.

REM har ratt att med tio (10) dagars skriftlig varsel saga upp
Brokeravtal om Kund under de senaste tolv (12) manaderna inte
har haft pdgdende Uppdrag.

REM har vid Flow Through ratt att med omedelbart verkan och
utan ansvar sdaga upp Uppdragsavtal om det motsvarande
Uppdragsavtal REM ingétt med Leverant6r sags upp eller upphor
p& annat sétt.

Om Brokeravtal upphor, oavsett skal, ska Kund erldagga betalning
till REM for dittills utforda Uppdrag samt for Brokerldsning.

Kunds mdjlighet att ladda ner sin data regleras i EULA.

Foljande villkor ska 6verleva Brokeravtals upphdrande: 4.3, 4.4,
7.3,7.5,7.6, 12, 15, 16, 21, 22 och 25.

Reklamation

Fel, brist eller annat avtalsbrott hanforlig till REMs ansvar under
Brokervillkor ska av Kund omgdende, men inte senare &n sju (7)
dagar efter det att Kund upptackt eller bort upptécka felet, bristen
eller avtalsbrottet, skriftligen reklameras till REM. Fel, brist eller
annat avtalsbrott hanforlig till Uppdrag eller Uppdragsavtal ska
reklameras till Leverantdr, med kopia till REM, senast sju (7) dagar
efter slutet pd den Rapporteringsperiod under vilken felet, bristen
eller annat avtalsbrott forst uppkom eller skedde. Reklamation ska
innehdlla tydlig uppgift om felets, bristens eller avtalsbrottets art
och omfattning.

Kunds réatt till skadestdnd, prisavdrag eller andra ansprdk ar
forverkad om Kund inte reklamerar inom angiven tid och p&
angivet satt.

REM ska efter reklamation eller anmarkning beredas tillfélle att
inom skalig tid avhjdlpa felet, bristen eller annat avtalsbrott mot
vilken reklamation riktats, innan Kund framstéller ansprék p&
skadesténd eller prisavdrag. Vad som &r skalig tid ska bedémas
med hansyn till felets, bristens eller avtalsbrottets art och
omfattning.
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Krav pd skadestdnd eller prisavdrag gentemot REM ska, for att
kunna medféra ratt till ersattning, alltid foregés av reklamation
enligt punkt 21.1 ovan och ska utan oskaligt drojsmal av Kund
framstallas skriftligen, dock senast inom tre (3) mé&nader frdn den
tidpunkt Kund senast borde reklamerat enligt punkt 20.1 ovan.
REM &ger ratt att tillgodorékna sig det varde som har tillkommit
Kund.

Ansvar

REMs ansvar ar begransat till direkt skada orsakad av oaktsamhet
och upp till ett belopp om ett (1) prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken (SFS 2010:110) per kalenderdr, dock
maximalt tre (3) prisbasbelopp totalt under Brokeravtal.

REM ansvarar inte i ndgot fall fér indirekt skada eller forlust, sdsom
exempelvis utebliven vinst, forlust eller annan foljdskada, inklusive
Kunds eventuella ersattningsskyldighet gentemot Leverantor eller
annan tredje man, eller for forlust av data eller information, om
inte annat uttryckligen anges i denna Bilaga 4 (allmédnna villkor
REM) eller i tvingande lag.

REM ansvarar inte for skada eller forlust som uppkommer i
samband med eller med anledning av Uppdrag eller
Uppdragsavtal. I den mdn REM mottager ersattning fran
Leverantor for skada eller forlust som Leverantdr orsakat Kund i
samband med eller med anledning av Uppdrag eller
Uppdragsavtal, &tar sig REM att 6verfora sddan ersattning till Kund
efter avdrag av eventuella avgifter, kostnader, skador eller
forluster som REM ska erséattas for enligt denna Bilaga 4 (allmé@nna
villkor REM). Om REM, trots denna punkt 22.3, av domstol eller
skiljedomstol anses ansvarig for skada eller forlust som
uppkommer i samband med eller med anledning av Uppdrag eller
Uppdragsavtal, ska REMs ansvar vara begransat till direkt skada
orsakad av oaktsamhet och maximalt ett (1) prisbasbelopp enligt
socialforsakringsbalken (SFS 2010:110) under Brokeravtal.

Kund &r i forhdllande till REM sjalv ansvarig for fel, kostnader,
skada eller forlust som Konsult orsakar Kund eller tredje man inom
ramen for Konsults utforande av Uppdrag 8t Kund. Ansvar i
forhallande till Leverantor ska regleras i Uppdragsavtal.

Kund ska ersétta och hdlla REM skadeslds frén alla kostnader,
forluster, krav och skador som uppkommer pd grund av Kunds
brott mot Brokeravtal, Uppdragsavtal eller géllande réatt eller i
6vrigt pd grund av Kunds agerande eller underldtenhet, inklusive
men inte uteslutande forlust av intakt vid brott mot Uppdragsavtal.

Befrielsegrunder

REM far stélla in eller skjuta upp tillhandahdllandet av
Brokerlésning pd grund av, och &r inte ansvarig for skada som
orsakas av, handelse som intraffar och som REM inte rimligen
kunnat forutse och som hindrar eller orimligt fordyrar
tillhandahé&llandet av Brokerlésning. REM &r inte ansvarig for skada
eller férsening som beror pd sddan handelse eller svenskt eller
utlandskt lagbud eller myndighetsbeslut, myndighetsingripande,
véldshandlingar eller risk for valdshandlingar, naturhandelser
sdsom exv. blixtnedslag, plotsligt skadegtérande handelser,
eldsvdda, brist eller fel i energiforsorjning eller tele-
/dataforbindelse, dataintrdng, hackerattack eller liknande,
epidemier, pandemi, arbetskonflikter eller annan ej férutsebar
omstandighet. REM ar inte heller ansvarig for att
tillhandahé&llandet av Brokerlsning instélls eller skjuts upp eller for
skada eller férsening som beror pd att har angivna omstandigheter
drabbar dennes underleverant6rer. Forbehdllet i fr&ga om
arbetskonflikt géller &ven om REM sjalv &r foremal for eller vidtar
sddan konfliktatgard.

REM ska snarast efter det att hdndelse enligt punkt 23.1 beddéms
foreligga underrdtta Kund. Ar tillhandah8llandet av en vésentlig
del av Brokerlésning d@nnu efter en (1) ménad uppskjutet ska
Brokeravtal upphdra om inte parterna enas om annat. Ar endast
leveransen av Tillaggstjanst annu efter en (1) ménad uppskjutet
ska Tilldaggstjanst upphdra om inte parterna enas om annat. Om
Tilldggstjanst eller Brokeravtal upphdr ager REM ratt till ersattning
for dittills utfort arbete samt kostnader.
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Ovrigt

Sjélvsténdiga parter. Inget som anges i Brokeravtal &r avsett att,
eller ska anses, etablera en joint venture mellan ndgon av
parterna, utgdéra ndgon form av agentavtal mellan parterna eller
auktorisera ndgon av parterna att utféra &taganden for eller p&
uppdrag av den andra parten, om inget annat framgdr av denna
Bilaga 4 (allmanna villkor REM). Parterna bekraftar att de agerar
for egen rakning och inte p& uppdrag av annan. Vidare ska
ingenting i Brokeravtal anses skapa ett forhdllande sdsom
arbetsgivare och anstédlld mellan Konsult och REM.

Andringar och tilligg. Andringar av och tilldgg till detta Brokeravtal
ska upprattas skriftligen och undertecknas av bada parter.

Uppgifter i marknadsféring och annan lamnad information.
Samtliga uppgifter i REMs marknadsféring eller pd annat satt
lamnad information om Brokerldsning sdsom pris, prestanda,
bildmaterial, annonser, avtalsvillkor, garantier med mera &r
ungefarliga och endast bindande fér REM om en uttrycklig
hanvisning skett till dessa i Brokervillkor.

QOgiltighet. Om ndgon del av Brokeravtal skulle befinnas vara
ogiltig, oftilldten eller overkstéllbar ska detta inte pdverka
giltigheten av dvriga bestémmelser i Brokeravtal som ska fortsatta
aga giltighet enligt sin lydelse.

Villkor som befinns vara ogiltiga, otill&tna eller overkstéllbara ska,
i den mén s& ar mojligt, jamkas sd att de blir giltiga, till&tna
respektive verkstéllbara och darvid i s& hog utstrdckning som
mojligt tolkas i enlighet med parternas intentioner med
Brokeravtal.

Overlatelse. Part far varken dverl3ta hela eller delar av Brokeravtal
till tredje man utan den andra Partens skriftliga medgivande. REM
har oavsett foregdende mening ratt att utan Kunds medgivande
Gverldta hela eller delar av Brokeravtal (i) till annat bolag inom
REMs foretagsgrupp, (ii) till tredje man utanfor REMs
koncerngrupp i samband med en omstrukturering av REMs
koncerngrupp av andra skdl @n insolvens, (iii) till tredje man i
samband med O&verldtelse av en vasentlig del av REMs
verksamhet, eller (iv) i enlighet med punkt 7.5. For det fall att REM
6verldter Brokeravtal till annat bolag ska REM forst ha sakerstallt
att Gvertagande bolag &r val inforstétt med avtalsinnehdllet och
de processer och rutiner som utarbetats mellan REM och Kund.
REM ges rétt att till annan 6verldta forfalina ersattningar under
Brokeravtal och erséttningsansprék i évrigt som REM har p& Kund.

Meddelanden. Samtliga meddelanden under detta Brokeravtal ska
ske genom bud, rekommenderat brev eller e-post till parternas i
Huvudavtalet dverenskomna adresser. Meddelande ska anses ha
kommit mottagaren tillhanda (i) om avldmnat med bud: vid
6verlamnandet, (i) om avsant med rekommenderat brev: tva
dagar efter avldamnande for postbefordran; och (iii)) om avsant
med e-post: vid avsandandet om mottagande behdrigen
bekraftats. Adressandring ska meddelas part pd satt som
foreskrivs i denna bestémmelse.

Referenskund. REM har rétt att referera till Kund som anvéndare
av Brokerldsning och darvid anvanda Kundens namn, varumarke
och logotyp pd sin hemsida, i marknadsféringsmaterial, kundlistor
och presentationer, pressmeddelanden, skriftligen, i rorlig bild,
audio eller muntligen. Kund kan med en (1) ménads varsel
dterkalla detta medgivande.

Varumarke. Alla logotyper och varumdrken som tillhér REM ska
alltid anses utgéra REMs och/eller dess koncernbolags (i
forekommande fall) enskilda egendom och s&dana logotyper och
varumérken far inte anvéndas (vare sig for reklam, utstallningar
eller fér ndgot annat syfte) av Kund eller Kunds koncernbolag.

Sanningsforsdkran. I sin sanningsforsakran har Leverantor bl.a.
intygat att Leverantdr och dess foretrddare inte gjort sig skyldig
till  uteslutningsgrunder. For det fall angiven uppgift i
Sanningsforsakran ~ a@ndras, under avtalstiden, ska Kund
omedelbart informera REM om féréandrad omstandighet.

Tillamplig lag och tvistelosning

Tvist som uppstdr i anledning av detta Brokeravtal ska, med nedan
angivet undantag, slutligt avgdras genom skiljedomsfdrfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SSC).
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Regler for Forenklat Skilieforfarande ska tillampas om det
omtvistade vardet &r mindre &n tvd (2) miljoner svenska kronor
och om det omtvistade vardet uppgar till tvd (2) miljoner svenska
kronor eller mer ska Skiljedomsregler tilldmpas och skiljendmnden
bestd av tre skiliedomare. Det omtvistade vérdet omfattar
kdrandens yrkande i pdkallelseskriften samt genkdromal som
framstallts i svaret 6ver pékallelseskriften.

Skiljeférfarandets séte ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet
ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pd Brokeravtal, utan
tilldmpning av dess lagvalsregler.

S&vitt avser ostridig forfallen fordran dger REM dock alltid ratt att
framstalla krav vid allman domstol.
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