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1. inledning

Randstad ar en global ledare av talanger med visionen att vara varldens mest rattvisa och
specialiserade talangforetag. Som partner for talang och genom véra fyra specialiseringar -
Operational, Professional, Digital och Enterprise - forser vi kunderna med hogkvalitativ, mangsidig
och flexibel arbetskraft som de behover for att lyckas i en varld av brist p& talanger. Vi hjalper
maénniskor till meningsfulla roller, utveckla relevant kompetens, hitta syfte och tillhorighet pd sin
arbetsplats. Genom det varde vi skapar, bidrar vi till en battre och mer héllbar framtid for alla.

P& Randstad ar vart engagemang for en battre och mer héllbar framtid, kdrnan i allt vi gor. Var
ambition att vara varldens mest rattvisa och specialiserade foéretag for talanger driver oss att spela
en avgorande roll i att forma en mer rattvis, mer inkluderande varld. Detta ar helt i linje med en
av vara karnvarden, "the simultaneous promotion of all interests."

Det ar darfor vi ser vara leverantorer som ett viktigt bidrag till kvaliteten pd véra tjanster. Vi kraver
darfor att vara leverantérer omfamnar véra karnvarden och vara standarder och att de foljer denna
Supplier Code, som &r en integrerad del av véra allmanna villkor. Det syftar till att sékerstélla att
upphandling av varor och tjanster sker pd ett socialt ansvarsfullt och hallbart sétt, och i enlighet

med vdra business principles.

Som en av de branschledande inom HR-tjanster ser vi ett behov av att vi har hdg integritet nar vi
gor affarer. Darfor har Randstad undertecknat FNs Global Compact och respekterar och stodjer
de tio principerna om manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Fullstandig

information finns har: De tio principerna | FN:s Global Compact.

Randstad foljer principerna i ILOs deklaration om grundldggande principer och rattigheter i

arbetslivet: foreningsfrihet och kollektiv forhandlingsrétt, effektivt avskaffande av tvdngsarbete och

patvingat arbete, effektivt avskaffande av barnarbete och avskaffande av diskriminering vid

anstallning och arbete. Fullsténdig information finns har: ILO Declaration on Fundamental Principl
nd Righ Work.
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Randstad uppréatthdller ocksd bland annat ILO-konventionen 181 om privata arbetsférmedlingar,
som specifikt anger att ingen avgift tas ut av talang for att sakra en match och att Randstad inte
tillhandahaller talang for att ersatta arbetare som strejkar. Randstad har dessutom undertecknat
uppforandekoden fran var globala och EU branschorganisation, World Employment Confederation,
och deltar i ILO:s Fair Recruitment Initiative.

Randstad &r fullt engagerad i att uppréatthalla de hogsta etiska foretagsstandarderna. Genom att
gbra Global Compact-principerna till en del av var strategi, kultur och dagliga verksamhet ser vi till
att Randstads anstéllda och vara leverantorer uppfyller dessa grundlaggande skyldigheter. De tio
principerna betraktas som en del av vara affarsprinciper. Fullstandig information om vara

affarsprinciper finns har: Vara business principles.

2. supplier code

Syftet med denna Supplier Code &r att sakerstalla att ink6p av varor och tjanster gors pa
ett socialt ansvarigt och etiskt hdllbart satt och i enlighet med Randstads affarsprinciper.
Supplier Code dlagger darfor véra leverantorer vissa skyldigheter och hur leverantéren
efterlever Supplier Code ar en avgérande faktor nar vi fattar beslut om vi ska inleda en
affarsrelation och/eller fortsatta att ha en affarsrelation med en leverantor.
Leverantérerna mdste noga studera alla delar av Supplier Code och ska vara beredda att
efterleva principerna i den. Leverantdren goér genom sin underskrift ett bindande
dtagande att folja och uppratthélla dessa villkor vid allt samarbete med Randstad.
Villkoren i Supplier Code géller aven for leverantdrens egna leverantorer
(underleverantdrer och underentreprendrer) och leverantoren ar ansvarig for att
sakerstalla att Supplier Code efterlevs i alla delar av leveranskedjan. Randstad forbehaller
sig ratten att andra Supplier Code.

3. lagstiftning

Leverantoren maste félja alla internationella, nationella, regionala och lokala lagar om arbetsmiljo,
arbetsratt och miljé. Dessutom maste leverantéren ha alla relevanta tillstdnd innan denne pdborjar
ett uppdrag. Om tillstdnden inte &r klara, méste leverant6ren skaffa dessa s& snart som mojligt
och senast inom tre m&nader efter att uppdraget har erhdllits. Till dess att de nédvandiga
tillstdnden har erhallits genomfor Randstad ytterligare kontroller for att skydda verksamheten.
Leverantren kommer att informera Randstad s& snart de nodvandiga tillstdnden har erhallits. Om
nationella branschstandarder och/eller internationella riktlinjer ar strangare an nationell
lagstiftning, ska leveranttren efterleva dessa strangare krav.

4. ledningsystem och certifiering

Randstad forvantar sig att dess leverantérer foljer héga branschstandarder som &r relevanta for
leverantérens bransch och avser dataskydd och informationssakerhet. Om en leverantér anvander
Al (artificiell intelligens) for en del av de tjanster som denne erbjuder Randstad, ska leverantéren

sakerstédlla att denne anvander Al pd ett etiskt och ansvarsfullt satt, i enlighet med Randstad’s Al
principles. Randstad siktar pd att arbeta med leverant6rer som anvander sig av certifierade

kvalitetsledningssystem och -standarder (exempelvis ISO 9001 och 14001). Beroende p3 vilka
tjanster eller varor som leverantoren tillhandahéller méste leverantéren kunna lamna foljande
information:
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e relevant information om hur leverantérens verksamhet pdverkar manskliga
rattigheter, miljé och arbetsmiljo;

e ledningsinformation om kontroll av kvalitetsstandarder, bekdampning av
mutor och korruption, skydd fér personuppgifter och informationssakerhet;

e de kvantifierbara mél som bolaget har satt upp for dessa omrdden och nar man tanker
uppnéd dessa.; och

e |6pande information om hur 1&ngt bolaget har kommit pd vagen att uppnd de
faststéllda mélen.

5. overvakning och utvardering

For att sdkerstélla att de globala, 6vergripande malen for styrningen uppnas, spérar och dvervakar
Randstad i hur hég grad varje leverantor foljer Supplier Code. Dessutom kommer efterlevnad av
Supplier Code att diskuteras under granskande leverantérsutvarderingsmdéten och, om det bedéms
som lampligt, dven vid andra tillfallen. P& forekommen anledning kan Randstad besluta att granska
en leverant6r med avseende pd relevanta aspekter av Supplier Code. Denna granskning kan
utféras av Randstad eller en tredje part utsedd av Randstad. Leveranttren ska f& forhandsbesked
och ska radfragas for att 6msesidigt komma Gverens om datum och andra formaliteter for
revisionen. Om en leverant6r (annu) inte klarar av att efterleva bestémmelserna i denna Supplier
Code, kommer Randstad att diskutera med leverant6ren vilka dtgarder som mdste vidtas for att
leverantéren ska kunna efterleva Supplier Code inom en snar framtid. Om leverantéren inte
efterlever Supplier Code kan detta leda till att Randstad antingen inte inleder ndgon relation eller
att en befintlig relation med en leverantdr avslutas. Ett avslutande av relationen galler for alla
enheter som ingdr i leverantorens bolag.

6. manskliga rattigheter

N&r en leverant6r arbetar for Randstad vantar vi oss att denne forstar vikten av vara skyldigheter
att respektera méanskliga rattigheter i forhdllande till alla intressenter, b&dde inom
Randstadkoncernen och i alla externa affarsrelationer, och framjar detta arbete. Detta innefattar
framjandet av mangfald och inkludering for de anstéllda, dven hos véra leverantérer. Vi anser att
det &r speciellt viktigt att skydda grupper som &r extra sdrbara p& arbetsmarknaden. Vilka som &r
sdrbara grupper kan variera i olika lander och/eller regioner. Det kan vara barn, personer med
funktionsvariationer, migranter, hbtqi-personer, personer som tillhér ursprungsfolk, etniska
minoriteter och |&ngtidsarbetslosa.

Leverant6ren maste respektera manskliga rattigheter i enlighet med Randstads policy om
manskliga rattigheter, samt internationella fordrag och bestdmmelser. Leverantéren maste kunna
visa att alla dennes produkter och/eller tjdanster har tillkommit utan att det har férekommit ndgot
brott mot manskliga rattigheter, bland annat att det inte férekommer barnarbete, att de anstalldas
rattigheter respekteras (inget tvdngsarbete eller slaveri, att arbetsmiljéregler féljs, skaliga
arbetstider, ingen diskriminering, inga trakasserier, hot eller mobbning; privatliv; féreningsfrihet;
kollektiva forhandlingar; ersattning; anstallningsbarhet; respekt fér lokala samhallen). Alla former
av brott mot de manskliga rattigheterna kan resultera i att Randstad automatiskt avslutar
relationen med leverantéren.

/. anstallda

Leverant6ren maste respektera och tillampa principerna om arbete i enlighet med Randstads
standarder som beskrivs i inledningen. S&som anges i var arbetsmiljépolicy ar arbetsmiljon hdgsta
prioritet for Randstad, bade for fast anstéllda och tillfalligt anstéllda. Vi férvantar oss samma sak
frdn vara leverantorer. Dessutom mdste leverant6ren sdkerstalla att anstdllda som kommer till
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Randstads lokaler kdnner till innehallet i denna Supplier Code och de interna regler som galler hos
Randstad (inklusive miljoreglerna). Leverantdrens anstallda kan behdva gd Randstads
efterlevnadsutbildning, om detta anses relevant fér de arbeten som leverantdrens anstédllda ska
utfoéra for Randstad. Leverantdren dr dven ansvarig for att sakerstélla att de av dennes anstéllda
som arbetar for Randstad-koncernen har de kvalifikationer och kunskaper som kravs fér jobbet
samt lever upp till de standarder som géller. Randstad ar engagerad i att skydda arbetarnas
rattigheter och sakerstélla tillgéng till rattvisa och ansténdiga jobb som strévar efter att ge
levnadsléner, och vi uppmuntrar vara leverantorer att strdva mot samma maél. ILO:s principer for
att berdkna en levnadslon ger ett bra ramverk for att sakerstdlla att detta kan realiseras i linje med
ILO:s principer om I6nesattning*. Om en leverant6rs anstallda visar sig bryta mot négon del av
koden, kommer leveranttren att meddelas. Parterna ska snabbt enas om en handlingsplan for att
sakerstdlla efterlevnaden av Supplier Code.

8. antikorruption

Av vara affarsprinciper framgar att vi inte erbjuder, betalar eller accepterar mutor. Randstad tackar
nej till gévor och representation som skulle kunna ge upphov till otillborlig paverkan eller ge intryck
av att ge upphov till otillborlig pdverkan. Randstad har en aktiv policy att forebygga mutor och
korruption (se dven Compliance | Randstad och pd svensk webbsida Compliance | Randstad).
LeverantGren maste samarbeta fullt ut mot mutor och korruption och sakerstélla att dennes
anstéllda och underleverantdrer/-entreprendrer inte pd ndgot satt sysslar med mutor eller
korruption i strid med lokal lag och internationella férdrag. Bortsett fr&n sddant som har obetydligt
varde méste gdvor och representation som erbjuds Randstads anstallda godkénnas av den
anstdlldes chef. Det finns nolltolerans mot alla former av brott mot bestammelserna om mutor och
korruption och sddana brott kommer att utredas, vilket kan leda till att leverantorsrelationen med
Randstad avslutas.

9. miljo

Med insikten att varldens naturresurser dr begransade och kansliga anser Randstad att miljoskydd
ligger i linje med bolagets 6vergripande mal och varderingar, vilket gor det till en viktig aspekt att
ta hansyn till inom Randstads verksamhet. Randstad forvantar sig darfor att Randstads
leverantorer foljer alla tillampliga miljélagar och bestémmelser.

I enlighet med Randstads miljopolicy vill Randstad arbeta med leverantorer som vidtar riktade
dtgarder betraffande ett antal miljdaspekter. Dessa &r bland annat:

Minskning av klimatpaverkan.

En leverant6r ska arbeta for att minimera anvandningen av fossila branslen och att hélla sina
koldioxidutslapp sd I&ga som majligt genom att s& 13ngt som méjligt anvanda energi frén héllbara
kallor. Leverantdren har rutiner pd plats for att minska forbrukningen av naturresurser, dteranvanda
material, omdirigera &tervinningsbart avfall till materialdtervinning, minska tjansteresor och kdpa
dtervunna och miljévanliga material, beroende pd vad som &r relevant for leverant6rens bransch.

Minskning av avfall och vattenférbrukning.

Inom ramen for tillamplig lag ska en leverant6r ha en rutin pd plats for séker separation,
hantering, lagring, transport, anvandning/ateranvandning och bortforsling av avfall och hallbar
anvandning och &teranvéndning av vatten.

Forebyggande av fororeningar.

En leverant6r ska har tydliga mél for minskning av féroreningar av miljon och implementering av nya
tekniker for detta 6verallt dar detta ar mdgjligt.

Fotnoter

* For mer information om ILO:s styrande organ antagna slutsatser om levnadsloner, inklusive stravan att operationalisera
konceptet med en levnadslon, vénligen se foljande ILO styrande rapport (2024): Report of the Meeting of Experts on wage
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