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randstad allmanna villkor
uthyrning av personal "RAV".

parter och omfattning

Kund och specifikt bolag i Randstad (nedan bendmnd “Randstad”)
angivet i ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse.

Dessa bestdémmelser géller personaluthyrning som Randstad utfor
3t kundforetag (nedan kallad “Kund”).

Med personaluthyrning avses ett affarsmassigt och rattsligt
férhallande mellan Randstad och Kund i vilket Randstad mot
ersattning stéller egen anstalld personal eller personal frén
underleverantdr (“Uthyrd person”) till Kunds forfogande for att
utfora arbete som hor till Kunds verksamhet under Kunds kontroll
och ledning. Med “Uppdrag” avses den urvalsprocess av Uthyrd
person som sker vid personaluthyrning enligt punkten 2.2 och
darefter tillhandahéllandet av Uthyrd person.

RAV tillampas med tillhdrande bilagor.

Avtalsdokumenten ska komplettera varandra, men férekommer
motstridiga bestammelser, ska de tilldmpas och tolkas enligt
foljande ordning;

(i) ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse,
(i) RAV.

Avtalsdokumenten ramavtal, offert, och uppdragsbekréftelse
tillsammans med RAV kallas hdrnedan avtal.

avtal om uppdrag

Kund ska for Uppdrag ange erforderlig och korrekt information om
de arbetsuppgifter som ska utféras, arbetets langd, arbetstider,
tillampligt kollektivavtal, andra lokala avtal som tillampas eller
andra omstandigheter som ar sarskiljande for arbetet som ska
utféras. Andrade férhéllanden ska skyndsamt meddelas Randstad.
Kund ska vidare ange vilka krav som stélls pd Uthyrd person sdsom
utbildning, yrkeskunskap eller annan erfarenhet samt andra
faktorer som bor beaktas med hansyn till arbetets utférande och
dess sdkerhet.

Randstad ansvarar for att, mot bakgrund av erhdllen information
frdn Kund samt 6verenskomna krav enligt punkten 2.3, vélja ut
kandidat som foreslds som Uthyrd person. Randstad ska harvid
forsoka klargdra och redovisa for Kund vilka av Kunds angivna
kriterier som kandidat uppfyller samt om det i dvrigt féreligger
omstandighet av vikt som Kund bor ta del av och som Randstad
ar medveten om.

Uppdrag bekréftas av Randstad genom en uppdragsbekraftelse dar
Uppdrags art, omfattning, pris, 6verenskomna krav och Uppdrags
langd preciseras. Om annat inte ar dverenskommet bekréftar
Randstad elektroniskt genom e-post bestéllning av Uppdrag genom
uppdragsbekraftelse.

For Uppdrag géller i 6vrigt de villkor som framgar av
uppdragsbekréftelse samt RAV om inte annat &r uppenbart.
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Vid bristande 6verensstéammelse mellan uppdragsbekraftelse och
RAV &ger uppdragsbekraftelse foretrade.

Om Kund inte godkanner uppdragsbekréftelse, 8ligger det Kund att
inom fem (5) kalenderdagar fr&n mottagandet av
uppdragsbekréftelse meddela Randstad det. Om s8 inte sker anses
avtal ha ingdtts i enlighet med det innehdll som framgdr av
uppdragsbekraftelse och RAV.

Vid 6verenskommelse om forandrat Uppdrag ska ny bekraftelse
enligt punkt 2.3 skickas.

Fordndring och forlangning av Uppdrag ska betraktas som ny
bestallning och férnyad uppdragsbekréftelse Iamnas med uppgift
om justering av pris- och eventuellt andra villkor.

Om inhyrningen aktualiserar férhandling enligt lag eller
kollektivavtal ligger ansvaret pd Kund.

Randstad genomfor regelbundna kvalitetsuppfdljningar av
Uppdrag.

Randstad ges ratt att anlita underleverantér for genomférandet av
Uppdrag. Kostnad fér sddan underleverantor utges i sin helhet av
Randstad och ingdr i den ersattning Randstad erhdller for Uppdrag.
Randstad garanterar att anlitad underleverantor agerar som en
sjélvstandig uppdragstagare och innehar registerutdrag frén
Skatteverket utvisande att underleverantdr ar godkand for F-skatt.

ersattning
tjdnsteman

Kund ska erldgga ersattning (grundpris s&som timpris) till Randstad
for Uppdrag som anges i ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse
och grundar sig pd vad parterna har kommit 6verens om nedan.
Ersattning som anges ar exklusive mervardeskatt. Om annat inte ar
Gverenskommet &r minsta debiterbar tid 8 (&tta) timmar per dag.

Harutover ska Kund erldgga ersattning for tillkommande I6netillagg
fér Uthyrd person sdsom ersattning for obekvam arbetstid, dvertid
och skifttillagg, arbetstidsforkortning, som Uthyrd person har ratt
till enligt kollektivavtal eller andra motsvarande regler. Kund ska
erldgga erséttning till Randstad genom ett procentpdslag pé priset
som motsvarar det procentpdslag som l6netillidggen utgér av den
Uthyrde personens [6n.

Restidsersattning for resor utom normal arbetstid och utanfor
uppdragsorten utgdr med 90 % av motsvarande timpris for Uthyrd
person.

Har parterna istallet kommit dverens om faktorprissattning ska
Kund erldgga ersattning for b&de grundpris genom faktisk l6n for
Uthyrd person samt ndmnda I6netilldgg med faktisk kostnad for
Randstad multiplicerat med faktor angiven i ramavtal, offert eller
uppdragsbekraftelse.
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arbetare

Kund ska erlagga ersattning till Randstad for Uppdrag i enlighet
med vad som anges i ramavtal, offert och uppdragsbekraftelse
samt i “Information om genomsnittligt fortjanstlage” och grundar
sig pd vad parterna har kommit Gverens om nedan. Ersattning som
anges ar exklusive mervdrdeskatt. Om annat inte ar
Gverenskommet &r minsta debiterbar tid 8 (dtta) timmar per dag.

Anstéliningsforhdllandet for Uthyrd person hos Randstad regleras
av kollektivavtalet tréffat mellan tjansteféretagens
arbetsgivareforbund Almega/Kompetensféretagen och samtliga
arbetstagarférbund inom LO, “Bemanningsavtalet Arbetare”.

Har parterna kommit éverens om faktorprissattning (grundpris)
galler foljande. Kund ska erlagga ersattning motsvarande vad
Uthyrd person erhdller i 16n beraknat pd genomsnittligt
fortjanstlage (GFL) hos Kund for egen anstalld i jamforlig
personalkategori. Samtlig ersattning for Uthyrd person ar baserat
pé att genomsnittligt fortjanstiage (T+P+DP) ldmnats av Kund
multiplicerat med en faktor som anges i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse och ska omfatta eventuell
arbetstidsforkortning/tidbank.

Vid férandring av T+P+DP férandras priset frdn Randstad for
Uppdrag med samma procentsats. Férandringen sker frén den dag
Randstads lénekostnad okar och ska, om retroaktivitet ing8r, dven
inkludera detta. Kund ska darutéver erldgga erséttning utéver
avtalat (grundpris) pris for sddana tillkommande l6netilldgg sdsom
ersdttning for obekvam arbetstid, 6vertid, skiftformstillagg, andra
kollektivavtals-reglerade tillagg som Uthyrd person har ratt till
enligt kollektivavtal eller andra motsvarande regler. Kund ska
erlagga ersattning for namnda I6netilldgg med faktisk kostnad
inklusive DP for Randstad multiplicerat med faktor angiven i
ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse. Kund ska dock erlagga
ersattning for skiftformstilldgg enligt samma faktornivd eller vid
timpris med samma procentuella pdslag som géller fér grundpris.

Har parterna i ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse kommit
Overens om annan modell for ersattning I6pande rakning, fast pris
eller annan ersattningsmodell galler féljande. Kund ska erldgga —
utdver avtalat grundpris — ersdttning till Randstad for Uthyrd
persons l6netillagg sdsom ersattning for obekvam arbetstid,
overtid, skiftformstillagg, andra kollektivavtalsreglerade tilldgg, som
Uthyrd person har rétt till enligt kollektivavtal eller andra
motsvarande regler. Kund ska erldgga ersattning till Randstad
genom ett procentpdslag pé priset som motsvarar det
procentpdslag som I6netillaggen utgér av den Uthyrde

personens [6n.

Kund ska informera Randstad om tillampligt kollektivavtal och
forandringar samt vid begdran dverldmna det. Kund ansvarar dven
for att till Randstad skriftligen redovisa det genomsnittliga
fortjanstlaget for varje kvartal under avtalsperioden. I de fall Kund
har Idmnat felaktiga uppgifter om genomsnittligt fortjanstiage ska
Randstad ersattas for skadan. Kund ska vidare ersatta Randstad
vid fordndringar av genomsnittligt fortjanstldge hos jamforbar
personalkategori, inklusive retroaktiva forandringar. I de fall
parterna ar 6verens om att Randstad ska tillhandhalla sarskilt
skriftligt underlag for avstémning om tolkning av Kunds
kollektivavtal inklusive I6pande uppdateringar behdver Kund
snarast dterkoppla till Randstad vid behov av justering.

allmant

Oavsett prismodell ska Kund harutdver erlagga ersattning for
eventuella rese-, traktaments- och logikostnader samt andra
tillkommande kostnader som beror pd Uppdrag. Kund ska dven
erldgga ersattning for motsvarande den helgdagsersattning som
utgdr till Uthyrd person enligt helglénereglerna i géllande
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kollektivavtal for uthyrning av arbetare med Randstad faktiska
kostnader. Dessa kostnader ersatts med motsvarande faktiska
kostnader for Randstad. Traktamenten ersétts i enlighet med
Skatteverkets regler. Om parterna traffar sarskild éverenskommelse
i ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse om att Randstad ska
utféra kreditkontroll, alkohol- och drogtester, utdrag ur
belastningsregistret eller annat register pa Uthyrd person, ska
Kund ersdtta med motsvarande faktiska kostnader for Randstad.
For administrativ hantering av dessa kostnader ska Kund ersétta
Randstad med 250 SEK per utldggsredovisning samt 750 SEK per
forskottsutbetalning.

Om Randstads arbetskraftskostnader dkar till foljd av andrade
kollektivavtal, lag, andrade skatter och arbetsgivaravgifter, dvriga
avgifter eller andra ofdrutsedda hdndelser har Randstad rétt att
med retroaktiv verkan fr8n dagen fér &ndringen, justera priset
(inklusive angiven faktor) med motsvarande procentuella paslag.
Om Randstad baserat kostnaden for Uppdrag pé ett kollektivavtal
som blir féremal for retroaktiv verkan dger Randstad ratt att vidta
motsvarande retroaktiva prisjusteringar mot Kund.

upphovsrattsligt skyddat material

Utover vad som angetts i kapitel 14 galler punkterna 3.10 och 3.11
Randstads ratt till ersattning for upphovsrattsligt skyddat material.
Kund har rétt att anvénda och dverldta till annan upphovsrattsligt
skyddat material som framstélls av Uthyrd person i den omfattning
och pd de satt som medges i for Kund gallande kollektivavtal eller
liknande regler for motsvarande egna personalgrupper.

Randstad har ratt till sarskild erséttning frén Kund for den
nyttjanderatt till upphovsrattsligt skyddat material som Kund
erhdller. Ersattningen ska beraknas per Uthyrd person och ska
uppga till 170 procent av sddan tilldggsersattning som enligt
géllande kollektivavtal eller liknande regler utgdr till Kunds egna
anstéllda for motsvarande uppldtelse av nyttjanderétt. Med
tillaggsersattning avses ersattning utdver fast 16n,
Overtidsersattning, skifttilldgg och andra liknande ersattningar och
som ar sdrskilt avsedd for att kompensera Kunds anstallda for
ratten att nyttja upphovsrattsligt skyddat material. Kund ska
redovisa underlaget for berdkning av ersattning p& begéaran av
Randstad. I de fall Kund har lamnat felaktiga uppgifter ska
Randstad ersattas for skadan.

underleverantor

Om Randstad tillhandahaller Uthyrd person genom underleverantor
ska Kund erlagga ersattning (grundpris sdsom timpris) till Randstad
for Uppdrag som anges i ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse
och grundar sig pd vad parterna kommit Gverens om ovan. Ska
tillagg utgd med annan nivd &n grundpris ska det sarskilt framga i
ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse. Har parterna istéllet
kommit Sverens om faktorprissattning ska Kund erldgga ersattning
for b&de grundpris och eventuell annan niva pa tilligg genom den
ersattning Randstad utger till underleverantér for Uthyrd person
multiplicerat med faktor angiven i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse. Om Kund hdnvisar Randstad att sarskild
Uthyrd Person fr@n underleverantor ska anlitas, har Randstad inget
ansvar enligt avtal for Uppdraget.

rekryteringsarvode
Om Kund vadljer att anstalla eller anlita Uthyrd person som

underleverantor som ar/har varit inhyrd har Randstad rétt till
rekryteringsarvode enligt foljande:
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for tjansteman:
- da Uthyrd person arbetat 0—1 000 timmar utgdr 2,5 x
manadslon som denne erbjuds hos Kund.

- da Uthyrd person arbetat 1 001 timmar eller mer utgdr 2,0 x
manads 16n som denne erbjuds hos Kund.

for arbetare:
- da Uthyrd person arbetat 0-750 timmar utgdr 2,0 x
manadslén som denne erbjuds hos Kund.

- da Uthyrd person arbetat 751-1 000 timmar utgdr 1,0 x
manads I6n som denne erbjuds hos Kund.

- d& Uthyrd person arbetat 1 001-2 000 timmar utgér
15 000 SEK.

Om Kund inom sex (6) ménader frén att kandidater har
presenterats eller senast vid Uppdrags start, valjer att anstalla eller
anlita ytterligare en eller flera av dessa kandidater, har Randstad
ratt till skdlig ersattning for varje kandidat enligt trappan for
rekryteringsarvode enligt punkten 4.1. For den handelse Kund
istéllet anstéller/anlitar kandidat utan att hyra in fr&n Randstad ska
skalig ersattning om 2,5 x mé&nadsl6n/arvode som kandidat erbjuds
hos Kund utgd som rekryteringsarvode for tjanstemén och 2,0 x
manadslon/arvode som kandidat erbjuds hos Kund for arbetare.

Om Kund valjer att anstélla Uthyrd person frdn Randstad sker det
genom sarskild dverenskommelse mellan berdrd person (som sjdlv
avgor om denne 6nskar ingd anstallningsavtal) och Kund.

betalning och fakturering

Fakturering sker per vecka i efterskott om annat inte anges i
ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse.

Betalning ska ske 15 (femton) kalenderdagar netto fran
fakturadatum om annat inte anges i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse. Faktureringsadress anges aven dér.
Faktureringsavgift utgdr d& Kund 6nskar att faktura skickas med
ordinarie post.

Sker inte betalning i ratt tid 4ger Randstad rétt till dréjsmalsranta
motsvarande referensranta enligt Rantelagen plus 8
procentenheter samt eventuella pdminnelseavgifter.

Déarutdver dger Randstad ratt att &terta Uthyrd person frén
Uppdrag tills Kund har erlagt full betalning eller stallt betryggande
sakerhet for Randstad fordran. Detta forutsatter att en skriftlig
betalningspdminnelse skickas frdn Randstad och att Randstad
ocksa skriftligen meddelar Kund fr&n nar man tertar Uthyrd
person.

Om Kund begar tillhandah8ller Randstad elektronisk fakturering
(EDI).

utbildning

Om Kund beddmer att Uthyrd person behdver sarskild utbildning
for ett specifikt uppdrag ska Kund st& fér kostnaden.

Vid byte/uppgradering av teknisk utrustning, vilket kraver
utbildning for Uthyrd person, ska Kund st& for kostnaden.

Om Kund anvisar kurser, seminarier och/eller studiebesok for
Uthyrd person, ska Kund std for kostnaden.
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uppdragets utférande

Randstad ska utféra urvalsprocessen och tillhandahélla utvald
Uthyrd person under den tid som avtalats mellan parterna.

Parterna ansvarar for att félja Randstads Business Principles.

Randstad &ger rétt att efter samrdd med Kund byta ut Uthyrd
person.

Vid oplanerad franvaro, t.ex. sjukdom, hos Uthyrd person ager
Randstad rétt, i man av tillgénglig kompetens, att s8 snart méjligt
tillhandahalla Iamplig erséattare. Randstad ansvarar inte for de
eventuella skador, inklusive férsening av arbete, Kund kan dsamkas
i anledning av oplanerad frénvaro.

Nar Randstad genomfér bakgrundskontroll av straffrattslig historik
av Uthyrd Person, ar det utifrdn de krav och parametrar som foljer
av Randstads process.

arbetsledning

Det 8ligger Kund att ansvara for arbetsledning av Uthyrd person,
att ansvara for kontroll och uppf6ljning av Uthyrd persons arbete
samt att lamna erforderliga instruktioner, information samt
tillhandahalla arbetsplats och nédvandig utrustning som behévs for
Uthyrd persons arbetsuppgifter. Uthyrning av Teamledare innebar
inte att arbetsledaransvaret [amnar Kund. Teamledarens roll utgérs
av att vara den viktiga forbindelsen mellan Kund och Randstad
Uthyrd person for att &stadkomma en effektiv kommunikation.

Kund forbinder sig att behandla Uthyrd person rattvist och jamlikt i
relation till sina egna arbetstagare och i enlighet med lag och god
sed pd arbetsmarknaden.

arbetsmiljé och arbetstid

Det dligger Kund att iakttaga 3 kap 12 § Arbetsmiljlagen genom
att informera hos Kund Uthyrd person om lagar och férordningar
jamte egna interna instruktioner och rutiner som ar hanférliga till
verksamheten hos Kund. Kund ska vidare i dvrigt vidta de
skyddsétgarder som behdvs for att Uthyrd person inte utsatts for
ohélsa eller olycksfall. Det dligger Kund att tillhandahélla
skyddsutrustning om inte annat sarskilt avtalats.

Randstad och skyddsombud hos denne har rétt att nar som helst
under Uppdrag bestka Kund for att kontrollera att arbetsmiljo for
Uthyrd person &r godtagbar. Finner Randstad att arbetsmiljon inte
kan anses vara godtagbar dger Randstad efter samrdd med Kunds
skyddsombud rtt att dterkalla Uthyrd person varvid Uppdrag
omedelbart ska upphdra om inte annat avtalas. Kund ska ersatta
Randstad fér dennes kostnader i anledning av sddant upphérande
om arbetsmiljon uppenbart inte &r godtagbar. Erséttningen ska
utgé fér en period om resterande uppdragstid, dock max ett belopp
motsvarande sex (6) manaders ersattning for Uppdrag. Det dligger
Randstad att férsdka beldgga den Uthyrd person med annat arbete
under aktuell period.

Kund ska utan oskaligt dréjsmal lamna information till Randstad
om olycksfall, tillbud etc. enligt lag.

Uthyrd person ska folja de arbetstider som galler for motsvarande
personal hos Kund. Kund ska tillse att eventuellt dvertidsarbete
godkéanns i forvag av Randstad med hansyn till det ansvar som
Randstad har for Uthyrd persons 6vertid enligt lag eller
kollektivavtal. Kund ska i god tid meddela Randstad eventuella
forandringar av arbetstiden for Uthyrd person.
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ratt kompetens-garanti

Randstad garanterar att Uthyrd person — under tiden fér Uppdrag —
motsvarar krav frdn Kund om erforderlig kompetens. Om Uthyrd
person inte har ratt kompetens behéver Kund inte betala ersattning
fér Uppdrag.

For &beropande av garantin kréavs att Uppdrag fortfarande l6per.
Kund ska dock senast tva (2) mé&nader frén dagen for Uppdrags
(ursprungliga) bérjan skriftligen dberopa garantin for att den ska
ges verkan.

leveransgaranti

Randstad garanterar att tillsatta Uppdrag enligt angiven tidsperiod i
uppdragsbekréftelsen.

Kan Randstad inte tillsétta Uppdrag enligt angiven tidsplan i
uppdragsbekréftelse — och det beror pd Randstad — ska Randstad
till Kund utge vite.

Vite utgdr forsta dagen av Uppdrag med motsvarande femtio (50)
% av den avtalade grundersattningen for den Uthyrde personen
som &r i forsening, exklusive mervardeskatt. Kvarstdr forsening
andra dagen utgdr ett vite om ytterligare femtio (50) % pd samma
grund. Vitet &r sdledes maximerat till tva forsta dagar av ett
Uppdrag dér maximala vitesbelopp motsvarar vad Kund ska erldgga
i grundersattning for en (1) Uthyrd person en (1) dag.

Kund har rétt att genom skriftligt meddelande till Randstad héva
Uppdrag om Kund har rétt till maximalt vite enligt punkt 11.2.

Leveransgarantin &r tilldmplig vid nytt Uppdrag och inte vid
forlangning.

reklamation

Fel eller brist hanforlig till Randstads ansvar for Uppdrag ska av
Kund omg&ende skriftligen reklameras till Randstad. Fel eller brist
som upptécks av Kund efter det att Uppdrag slutforts eller upphort
ska skriftligen reklameras senast inom sju (7) kalenderdagar efter
det att Uppdrag avslutats. Reklamation ska innehélla tydlig uppgift
om felets eller bristens art och omfattning.

Kunds rétt till skadestand eller prisavdrag &r forverkad om Kund
inte reklamerar inom angiven tid och pd angivet satt.

Randstad ska efter reklamation eller anmarkning beredas tillfalle
att inom skalig tid avhjalpa felet eller bristen genom att ersétta
Uthyrd person mot vilken reklamation riktats, innan Kund
framstéller ansprék pé skadestand eller prisavdrag. Vad som &r
skalig tid ska bedémas med hansyn till art och omfattning av fel
eller brist respektive méjligheten att tillhandahélla
ersattningspersonal.

Krav pd skadestdnd eller prisavdrag gentemot Randstad ska, for att
kunna medféra ratt till ersattning, alltid foregds av reklamation och
ska utan oskaligt drojsmal av Kund framstéllas skriftligen dock
senast inom tre (3) mé&nader fr&n det att Uppdrag, vartill kravet
hor, avslutats. Randstad &ger ratt att tillgodorékna sig det véarde
som har tillkommit Kund.

Vasentliga anmarkningar avseende Uthyrd person ska av Kund
framstallas direkt till Randstad och sdledes inte till Uthyrd person
vartill bristen hér eller till annan uthyrd personal.
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ansvar

Randstads ansvar ar begransat till oaktsamhet vid urvalsprocessen
fér Uppdrag.

Kund ansvarar for Uthyrd person sdsom for egen anstélld personal.
Kund &r sdledes sjalv ansvarig for fel och skada som Uthyrd person
kan orsaka Kund eller tredje man inom ramen fér Uthyrd persons
utférande av arbete &t Kund.

Randstad ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada sdsom t ex
utebliven vinst, forlust eller annan foljdskada, inklusive Kunds
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller forlust
av information.

Ansvar for personskada regleras enligt lag.

Kund bér teckna och uppratthélla for sin verksamhet adekvat
forsakring, inklusive s&dan forsakring hanforlig till Uthyrd person
och dennes arbete for Kund, vilket bl.a. innefattar att Kund
ansvarar for att teckna patientférsakring, som omfattar Uthyrd
person inom vardsektorn. Uthyrd person ska i detta avseende
anses jamstalld med Kunds egna arbetstagare. Randstad eller dess
underleverantdr har dock arbetsgivaransvaret fér Uthyrd person,
vilket bl. a. innebadr att Randstad eller dess underleverantor
erlagger I6n, sociala avgifter, arbetsskadeférsakring och pensioner.
Som foljd av punkten 13.2 ansvarar Randstad sdledes inte for
skada:

a) pd Kunds motordrivna fordon eller for féljdskador till
sddana skador;

b) p& gods som transporteras med Kunds egna eller inhyrda
motordrivna fordon;

c) som omfattas av Trafikskadelagen eller motsvarande eller
motsvarande utlandsk lagstiftning;

d) som intraffar till féljd av trafik med motorfordon nér det
anvands inom inhagnat tavlingsomrade;

e) genom luftfartyg och inte heller det ansvar som kan 3laggas
den forsakrade i sin egenskap av flygansvarig;

f) till foljd av kollision orsakad genom fartyg eller av deras
bogserade féremal; eller

g) hanforlig till patientskada enligt lag.

Skulle skadestdndsansvar uppstd fér Randstad &r Randstads ansvar
begrénsat till ett sammanlagt belopp om 25 (tjugofem)
prisbasbelopp, dock hégst motsvarande ersattning for Uppdrag. Vid
Uppdrag pé l6pande rékning utgdrs pris for Uppdrag av pris for
senaste tolv (12) manader fér Uppdrag. Om ersattning som
avtalats for Uppdrag understiger ett prisbasbelopp ska Randstads
maximala ansvar istdllet vara begransat till ett belopp som
motsvarar ett (1) prisbasbelopp. Med prisbasbelopp menas
prisbasbelopp enligt 2 kap. 6§ socialférsakringsbalken (SFS
2010:110) géllande vid tiden for skadans uppkomst. Randstads
totala ansvar for skada under hela avtalsperioden for samtliga
Uppdrag kan maximalt uppga till tio (10) miljoner svenska kronor.

Randstad ska teckna en ansvarsforsakring med ett
forsakringsbelopp som motsvarar ansvarsbeloppen enligt ovan i
punkt 13. Randstad ska p& begdran av Kund lamna bevis pd att
forsakring fér angivna ansvarsbelopp foreligger.

Om Kund rapporterar tid for Uthyrd person i Kunds eget
tidredovisningssystem och i detta system gors tolkning vad arbetad
tid har for varde, ansvarar Kund gentemot Randstad och Uthyrd
Person for kostnader och skada som blir foljd av felaktig tolkning
och tillampning av kollektivavtal och andra motsvarande regler.
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immateriella och dvriga rattigheter

Randstad ska se till genom avtal med Uthyrd person att
aganderatten till material och det resultat som Uthyrd person utfor
med anledning av Uppdrag ("Resultat") tillkommer Kund, om inte
annat foljer av lag. Upphovsratt och dvriga réttigheter till Resultat
ska utgdra Kunds egendom. Kund ska ersatta Randstad vad denne
kan vara skyldig att betala till Uthyrd person av némnda rattigheter
enligt lag eller kollektivavtal. For uppfinning galler att Kund far
intrdda som rattsinnehavare avseende uppfinning enbart enligt
gdllande lag eller kollektivavtal. Om Uthyrd person anvander
medtagen programvara eller annat verktyg vid utférande av arbete
&t Kund, s dvergdr inte ratten till sddana verktyg till Kund.

Randstad ansvarar inte for att Resultat medfor intréng i
immaterialratt eller dvriga rattigheter eller Uthyrd persons olovliga
brukande av andras system.

Uppdrag innebdr inte att &gande- och/eller nyttjanderatten till
immateriella och dvriga rattigheter hanforlig till respektive parts
processer 6verfors pd den andre parten, inklusive material frdn
tredje part. Under uppdragstid kan Randstad komma ge Kund
nyttjanderatt av digitalt verktyg frén tredje part som presentation
av kandidat. I sddant fall forbinder sig Kund att félja tredje parts
nyttjanderegler och att respektera dganderétt av digitalt verktyg.

personuppgifter

Part ansvarar for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning. Inom
ramen fér Uppdrag bestammer part andamalen och medlen for sin
behandling av personuppgifter och part &r darmed sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig for sddan behandling.

Om Uthyrd person inom ramen fér Uppdrag behandlar
personuppgifter for Kunds rdkning, ar Randstad varken
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitréde for sddan
behandling.

Randstads behandling av personuppgifter framgdr av dess
Integritetspolicy.

sekretess

Parterna ska hantera konfidentiell information enligt féljande: Med
konfidentiell information avses s&dan information som part
uttryckligen angett ska utgdra konfidentiell information samt all
annan information om parts verksamhet, produkter/tjanster,
metoder, priser, kalkyler, information av affarsmassig, finansiell,
kommersiell och teknisk art, information om personal,
underleverantorer, kunder eller information som annars skaligen far
anses utgodra konfidentiell information.

Part férbinder sig att iaktta sekretess och att inte till tredje man
utlamna konfidentiell information vilken part erhdllit fr&n den andre
parten i samband med avtal mellan parterna, oavsett i vilken form
och pa vilket media som informationen erhdlls och oavsett om
informationen 6verlémnas skriftligen, muntligen eller pd annat satt
om det inte nddvéndigtvis maste utldmnas for att parten ska kunna
fullgéra sitt uppdrag enligt avtal. Part ska dock alltid ha ratt att
utldamna konfidentiell information till bolag inom parts respektive
koncern inklusive bolag i Randstad oavsett skél och utan
begrénsning. Vidare ska s&dana bolag inte anses utgéra tredje
man under denna punkt 16.

Part &tar sig tillse att samtliga anstéllda och andra, till vilken
konfidentiell information utldmnas enligt ovan, forbinder sig att
jaktta sekretessbestammelserna motsvarande vad som anges har.
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Part férbinder sig vidare att inte for egen eller annans rakning
anvénda sig av den andre partens konfidentiella information pd
annat sétt an vad som ar nddvandigt for fullgérandet av avtal.

Parts dtagande om sekretess galler inte s&dan konfidentiell
information som:

- ar eller har blivit allmant tillganglig eller kénd utan att part
brutit mot sekretessdtagandet;

- det dvilar part att gora allmént tillganglig genom
domstolsutslag, myndighetsbeslut eller i 6vrigt enligt foreskrift
ilag.

Parts sekretessdtagande ska galla under avtalstiden samt for en
period om fem (5) &r darefter.

avtalstid

Avtal géller under den tidsperiod som anges i ramavtal, offert eller
uppdragsbekraftelse for varje Uppdrag.

Anges ingen tidsperiod galler avtal tillsvidare med en 6msesidig
uppsagningstid om en (1) ménad i enlighet med punkt 18.

Forlangs eller férnyas Uppdrag forlangs ocksd RAV med
motsvarande tid med justering av pris- och eventuellt andra
avtalsvillkor.

uppsagning

Parterna har en 6msesidig uppséagningstid av bade enskilt Uppdrag
och avtal mellan parterna med en (1) m&nad om annat inte anges i
ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse. Uppsagning ska goras
skriftligen.

avtalets upphdrande i fortid

Part ager sdga upp avtal till omedelbart upphérande genom
skriftligt meddelande till den andre parten om:

a) den andra parten i ndgot véasentligt hanseende bryter mot
avtal och inte har vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmodan; eller

b) den andra parten forséatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller pd annat vis kan
antas ha kommit pd obestdnd eller om den andre parten
beldggs med naringsférbud och part inte omedelbart efter
begéran stéller betryggande sakerhet for sitt dtagande.

Randstad &ger ratt att sdga upp avtal till omedelbart upphérande
om Kund vidh8ller begéran om att Uthyrd person ska efterge
kravet p& god yrkessed eller god sed p& arbetsmarknaden.
Detsamma géller om Uthyrd person utsatts for diskriminering pd&
grund av etnisk harkomst, kdn, sexuell laggning, funktionshinder
eller annan diskriminering i strid mot gallande lag eller i fall dar
Kund kréver Uthyrd persons medverkan till sddan diskriminering.
Randstad &ger vidare sdga upp avtal till omedelbart upphdrande
vid situation enligt punkten 9.2.

Vidtas uppségning enligt denna punkt ska Kund ersétta Randstad
for motsvarande dittills utférda Uppdrag.
befrielsegrunder

Part f&r stélla in eller skjuta upp Uppdrag p& grund av handelse
som intréffar och som part inte rimligen kunnat férutse och som
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hindrar eller orimligt fordyrar genomférandet av Uppdrag. Part ar
inte ansvarig for skada eller férsening som beror p& sddan
handelse eller svenskt eller utlandskt lagbud eller
myndighetsbeslut, vdldshandlingar eller risk fér valdshandlingar,
naturhandelser, plétsligt skadegdrande handelser, epidemier,
arbetskonflikter eller annan ej forutsebar omstandighet. Randstad
ar inte heller ansvarig for att Uppdrag installs eller skjuts upp eller
for skada eller férsening som beror pé att har angivna
omstandigheter drabbar dennes underleverantér. Forbehallet i
fréga om arbetskonflikt géller &ven om parten sjalv &r foremal for
eller vidtar s&dan konflikt&tgard.

Part ska snarast efter det att handelse enligt punkten 20.1 bedéms
foreligga underrétta motparten. Ar Uppdrag dnnu efter en (1)
manad uppskjutet ska Uppdrag upphdra om inte parterna enas om
annat. Om Uppdrag upphér dger Randstad rétt till ersattning for
dittills utfért arbete samt kostnader.

uppgifter i marknadsféring och annan lamnad
information

Samtliga uppgifter i Randstads marknadsféring eller p& annat satt
lamnad information om tjansterna och produkterna sésom pris,
prestanda, bildmaterial, annonser, avtalsvillkor, garantier med mera
ar ungefarliga och endast bindande fér Randstad om en uttrycklig
hanvisning skett till dessa i ramavtal, offert eller
uppdragsbekraftelse.

kontaktpersoner

Vardera part utser var sin kontaktperson, som namnges i ramavtal,
offert eller uppdragsbekraftelse. Kund kommunicerar direkt med
Randstad kontaktperson och inte med Uthyrd person angdende
frégor relaterade Uppdrag eller avtal.

Kontaktperson kan for Uppdrag fatta for part bindande beslut.

meddelanden

Samtliga meddelanden under detta avtal ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller e-post till parternas i
uppdragsbekraftelse éverenskomna adresser.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:
a) om avldamnat med bud: vid éverlamnandet;

b) om avsant med rekommenderat brev: tvé dagar efter
avlamnande for postbefordran; och

c) om avsant med e-post: vid avsandandet om mottagande
behdrigen bekréftats.

Adressandring ska meddelas part pd satt som foreskrivs i denna
bestammelse.

andring av villkor

Andringar och tilldgg till detta avtal ska upprattas skriftligen och
undertecknas av bada parter.

Overldtelse

Randstad ges rétt att till annan 6verldta forfallna ersattningar enligt
avtal och ersattningsansprdk i dvrigt som Randstad har p& Kund.
Vidare ges b&da parter ratt att verldta avtal pd annat
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koncernbolag inklusive bolag i Randstad. For det fall att Randstad
Gverldter avtal till annat bolag ska Randstad forst ha sakerstallt att
Gvertagande bolag ar vél inforstdtt med avtalsinnehdllet och de
processer och rutiner som utarbetats mellan Randstad och Kund. I
Gvrigt ager ingen av parterna rétt att helt eller delvis dverlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtal utan den andre
partens i forvag skriftliga godkdnnande.

sanktioner

Kund bekréaftar att de inte &gs eller kontrolleras av ndgon som &r,
och att varken Kund eller n&got av deras dotterbolag, eller ledande
befattningshavare, chefer eller anstéllda hos dom eller deras
dotterbolag &r foremal for ndgra Sanktioner.

Kund bekraftar att ingen som &ger eller kontrollerar dem, och att
varken Kund eller ndgot av deras dotterbolag, eller ledande
befattningshavare, chefer eller anstéllda hos dom eller deras
dotterbolag &r eller har varit fdremal for n&got krav, férfarande,
formell underréttelse eller undersokning rérande Sanktioner.

Kund ska vidta skaliga &tgérder for att tillse att Kund och deras
dotterbolag agerar i enlighet med Sanktioner och far inte befatta
sig med aktiviteter som innebér att Randstad eller Randstads
uthyrda personer bryter mot Sanktioner.

Kund ska tillse att de inte till Randstad éverféra medel som
kommer fr&n verksamhet eller transaktioner med en part som &r
féremal for Sanktioner eller frdn n&got som &r i strid med ndgra
Sanktioner.

Med “Sanktioner” avses: alla lagar, férordningar, embargon eller
restriktiva dtgarder administrerade, utfardade eller uppratthdlina av
né&gon behdrig/relevant sanktions myndighet avseende
handelssanktioner, ekonomiska sanktioner eller finansiella
sanktioner.

Randstad genomfor kontroll mot internationella och europeiska
sanktionslistor med st6d av tredjepartsleverantor. Randstad kan
inte garantera att kontroll &r fri fran fel eller brister. Randstad
ansvarar inte for skada eller kostnader mot individ, Kund,
leverantor, underleverantdr eller tredjeman som eventuellt drabbar
Kund, leverantor eller tredje man med anledning av att denne
fattat beslut utifrén resultat av genomfard kontroll som innehdller
felaktig eller oriktig uppgift.

audit

Kund far pd egen bekostnad genomféra granskning avseende
utférandet av avtal. Granskningens omfattning inkluderar inte
information om Randstads andra kunder eller Randstads interna
information som inte har direkt samband med utférandet av detta
Avtal. Kund accepterar att inte genomfra mer an en granskning
per 8r. Revisorerna ska underteckna Randstads sekretessavtal.
Kund ska med 15 dagars varsel skriftligen underratta Randstad om
sin avsikt att genomfora en granskning. Om Randstad inte
godkanner det av Kund utsedda granskningsbolaget ska Randstad
skicka en skriftlig forklaring inom fem (5) dagar efter Kunds
underréttelse om granskning mottagits. I sddant fall ska, utifrdn
vad som dverenskommes, Kund vélja ett annat granskningsbolag.
Kund forsakrar att granskningen inte kommer att stéra Randstads
affarsverksamhet. Kund tar sig att kostnadsfritt skicka en kopia av
granskningsrapporten till Randstad.

ovrigt

Om né&got av villkoren i ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse
anses vara omajlig att genomféra i ndgon utstrackning ska:
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(@) det ogenomférbara villkoret tolkas genom att antingen (i)
modifiera det i minsta méjliga utstrackning som kravs for att
vara giltigt (om det &r tilldtet enligt lag) eller (ii) bortse frén
villkoret (om det inte &r tilldtet enligt lag); och

(b) varje kvarvarande och &vriga villkor vara tillampliga som de ar
angivna, oavsett vilken borttagning eller andring som &r
nodvandig for att verkstélla parternas kommersiella avsikt.

tvister

Tvister som uppstdr i anledning av avtal ska, med nedan angivet
undantag, slutligt avgdras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tilldmpas om det
omtvistade vardet &r mindre an tvé (2) miljoner svenska kronor
och om det omtvistade vérdet uppgar till tvd (2) miljoner svenska
kronor eller mer ska Skiljedomsregler tillampas och skiljendmnden
bestd av tre skiljedomare. Det omtvistade véardet omfattar
karandens yrkande i p&kallelseskriften samt genkaromal som
framstallts i svaret dver p8kallelseskriften.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spréket for férfarandet
ska vara Svenska. Svensk lag ska tillampas p& avtal.

Savitt avser ostridig forfallen fordran dger Randstad dock alltid ratt
att framstélla krav vid allmén domstol.
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