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Som en internationell organisation med en global betoning p& hdgsta kvalitet férvantar sig
Randstadkoncernen att alla koncernféretag och anstdllda, aven chefer och styrelseledaméter, alltid
arbetar i enlighet med vara karnvarden och affarsprinciper. Detta innebar att handla ansvarsfullt,
med integritet och i enlighet med Randstads policyer och rutiner samt att folja lagar, férordningar
och regler. Vi férvantar oss att vara anstédllda hjalper till att uppratthélla Randstads utmarkta
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renommé genom att uppratthalla de hoga standarder som avspeglas i véra karnvérden: to know,
to serve, to trust, samtidigt gynnande av allas intressen och strdvan efter perfektion.

Randstad framjar en kultur av 6ppenhet och ansvar och uppmuntrar alla intressenter att
rapportera samtliga (misstankta) etiska dvertradelser, dilemman eller andra incidenter dar
uppforandet inte lever upp till vara kérnvarden och/eller affarsprinciper (Missférhallanden). For att
Randstad ska kunna skydda sina anstéllda, foretaget, véra vérderingar, andra intressenter och de
samhallen dar vi verkar, ar vi beroende av att eventuella problem rapporteras, men eftersom vi ar
medvetna om att det krdvs mod for att rapportera problem vill vi erbjuda dig ett enkelt och sakert
satt att gora detta.

Rutinen for rapportering av Missforhéllanden redogor for vilkka méjligheter du har att rapportera
dina farhdgor och/eller rapportera (misstankta) missforhdllanden konfidentiellt och utan att
behdva frukta repressalier.

Ett resultat av att Randstad uppmuntrar alla intressenter att rapportera incidenter, situationer och
misstankar om Missforhdllanden, ar att Randstad tar ett mycket storre socialt ansvar &n vad som
anges i /lagen 2021:890 om skydd for personer som rapporterar om missforhéllande, bdde vad
galler intressenter och fradgor som ska rapporteras oavsett storlek p& Randstad-foretaget.

Rutinen for rapportering av Missférhallanden galler globalt for alla Randstads koncernféretag och
alla intressenter kan anvanda den for att rapportera (misstankar om) Missforh8llanden inom eller
relaterat till Randstadkoncernen.

2.1 inledning

For att underlatta rapportering av Missforhéllanden (se punkt 2.2) inom eller relaterat till
Randstadkoncernen har vi upprattat speciella kanaler genom vilka en intressent kan rapportera sin
oro, antingen genom en lokal rapporteringsrutin pa féretagsniva eller, for allvarligt
Missforhdllanden, genom en rapport till Randstads integritetsansvarige Local Integrity Officer eller
Central Integrity Officer, eller genom v&r Rapporteringslinje, Randstadkoncernens
rapporteringsresurs SpeakUp (se punkt 2.3).

Att rapportera potentiella Missforhéllanden via den rutinen ger dig ett skydd nér du rapporterar (se
punkt 2.5). Alla misstankar om potentiella Missforhdllanden som rapporteras enligt vara officiella
rutiner kommer att hanteras konfidentiellt (utom i den utstrackning som kravs fér att géra en
adekvat utredning (inklusive en beskylld persons ratt att svara p& anklagelsen) och, om
nodvandigt, vidta lampliga dtgarder) och med en férsakran om att den rapporterande personen
inte kommer att drabbas av ndgra repressalier.

VAar rutin finns till for var och en som vill rapportera (“Intressent”).

En Intressent ar var och en inom eller utanfor (med en relation till) Randstadkoncernen. Detta
kan innefatta:
e fOretagets anstallda, inklusive chefer, styrelseledamoter och traineer
talanger, inklusive anstallda konsulter, underleverantorer
tidigare anstallda och tidigare talanger hos Randstadkoncernen
kandidater och arbetssdkande
volontarer
kunder och leverantorer och deras anstéllda samt underentreprendrer
aktiedgare och investerare.
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2.2 missforhdllanden

Rapporteringslinjen kan anvandas for att rapportera incidenter och situationer, om du har skalig
anledning att misstanka eller har bevis for allvarligt Missférhéllanden och/eller olagliga handlingar
inom eller relaterat till Randstadkoncernen (“Missforhdllanden”).

Exempel pd Missforhéllanden (missténkta eller bevisade) som kan rapporteras i enlighet med
Rutin for rapportering av Missférhdllanden &r allvarlig oro som ror:

Randstads karnvarden, affarsprinciper, policyer eller rutiner
konkurrens- och antitrustlagstiftning samt bestémmelser
diskriminering och rasism

mobbning och hot

sexuella trakasserier

mutor och korruption

andra manskliga rattigheter (exempelvis modernt slaveri/tvédngsarbete, barnarbete)
arbetsmiljoproblem och miljoproblem

bedréageri eller forskingring av foretagets tillgdngar

avsldjande av konfidentiell information, inklusive personuppgifter
intressekonflikter

kriminella handlingar

skatteprinciper och policies

underldtenhet att folja lagar och regler (inklusive felaktig ekonomi- och
redovisningspraxis), inklusive brott mot EU-lagstiftning (se bilaga 3).

Om du har en frdga om eller ett problem med dina anstallningsvillkor eller ditt utvecklingssamtal,
din registrering hos Randstad, ditt I6nebesked eller din tidrapport, din befordran eller arbetsmiljo
ska denna rapporteringsrutin inte anvandas. Den ska inte heller anvéandas om du kanner ett
personligt missndje, har en konflikt med eller klagomal pa din chef eller en medarbetare, férutom
om det har gétt sd 1&ngt som till ett missférhallande. Sddana frégor kan du ta upp via lampliga
lokala kanaler, exempelvis med din chef, din konsult eller relevant branschchef, HR-avdelningen,
klagomalsavdelningen eller kundtjanst.

Om du arbetar hos en kund till ett foretag i Randstadkoncernen kan potentiella Missférhéllanden
som tydligt berdr denna kund @ven hanteras inom kundens rapporteringsrutin.

Det &r inte alltid I4tt att bedéma om en situation eller ndgot annat som vécker oro utgér ett
missforhdllande. Om tycker att det &r svért att bedéma kan du frdga Local Integrity Officer eller
helt enkelt rapportera via Rapporteringslinjen (se punkt 2.4). Om du gor detta kommer Local
Integrity Officer att bedéma din rapport och meddela dig om den f6ljs upp som ett potentiellt
missforhdllande i enlighet med denna rutin. Om s3 inte &r fallet kommer du att bli hénvisad till rétt
funktion eller rapporteringsfunktion.

2.3 var och hur du ska rapportera

Alla anstdllda som har en skalig anledning att missténka eller har blivit vittne till ett potentiellt
missférhallande férvantas rapportera detta.

I mdnga fall kan ett bra forsta steg vara att forst prata med den bertrda personen direkt dven om
detta inte alltid ar latt. Du kan dven prata med din chef eller anvanda andra gangse (lokala)
rapporteringsfunktioner. Aven om vi underléttar en latt och siker rapportering bor detta inte
ersatta en normal dialog, feedback och medarbetarsamtal (”Great Conversations”) som utgor
grunden i véra karnvarden.

Men om du kanner att detta inte ar lampligt eller om du inte kanner dig bekvéam med att gora
detta, kan du rapportera till Local Integrity Officer och anvanda Rapporteringslinjen eller
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rapportera direkt till Central Integrity Officer eller rapportera genom den interna
rapporteringskanalen fér Randstad AB .

Generellt galler att den forsta person som du ska prata med om din oro ar din narmaste chef (for
anstallda), din konsult eller dennes chef (for talanger) eller din vanliga affarskontakt (for andra
externa intressenter). Beroende pa typ av drende kan du dven valja att diskutera saken med din
HR-kontakt, foretagets juridiska ombud, risk & audit eller ndgon annan betrodd person
(exempelvis ombudsman, radgivare) inom organisationen. De kan hjélpa dig, medla eller hénvisa
dig till den basta kanalen for att ta upp det du finner oroande. Att prata med ledningen &r
vanligtvis den snabbaste och basta vagen. Det ar dven det bdsta sattet att garantera en god och
Oppen arbetsmiljo i hela Randstadkoncernen.

Om din oro ror ett potentiellt missférhallande kan du dven rapportera direkt till din Local Integrity
Officer.

Local Integrity Officer ar en opartisk person eller funktion som sdkerstaller att alla fall som
rapporteras till rapporteringslinjen samt de fall som rapporteras direkt till Local Integrity Officer
bedéms och darefter antingen skickas vidare till ett [ampligt team/en lamplig person for
uppfolining eller (om rapporten bedéms som ett potentiellt missforhéllande) utreds och
hanteras pé ett lagligt satt inom skalig tid samtidigt som de inblandade personernas rattigheter
respekteras. Varje land/foretag i Randstadkoncernen (inklusive Randstad N.V.) har sin egen
Local Integrity Officer. Local Integrity Officer kan antingen vara en betrodd Randstadanstalld
eller en extern part, beroende pd vad Vd:n eller Central Integrity Officer anser lampligt.

Kontaktuppgifter till Local Integrity Officer:

E-postadress: localintegrityofficer@randstad.se
Adress: Rattarvagen 3, Box 3037, 169 03 Solna, Sverige

Du kan, efter eget val, kontakta din Local Integrity Officer per telefon eller personligen. Ange
vilket du foredrar i ditt meddelande.

Om det misstankta déliga uppforandet galler hogre chefer i ditt foretag, kan du dven kontakta
Central Integrity Officer p& Randstad N.V. direkt.

Central Integrity Officer ar en opartisk person eller funktion som har utsetts av Randstad N.V.:s
ledningsgrupp for att samordna rapporteringsfrégor i enlighet med denna rutin och for att
Iamna regelbundna rapporter till ledningsgruppen samt &rliga rapporter till bolagsstyrelsens
revisionskommitté om de fall som har rapporterats via Rapporteringslinjen eller direkt till en
Local Integrity Officer och till Central Integrity Officer.

Central Integrity Officer sakerstaller att det blir en central granskning av alla rapporter om
misstankta forseelser som upprattas i enlighet med denna rutin och som rér en eller flera
medlemmar i ledningsgruppen pa ett foretag i Randstadkoncernen.

Du kan, efter eget val, kontakta Central Integrity Officer per e-postadress
(complianceofficer@randstad.com) eller brev: Central Integrity Officer, Randstad N.V., P.O. Box
12600, 1100 AP Amsterdam-Zuidoost, Nederlanderna.

Om du misstanker eller har blivit vittne till forseelser som inte kan rapporteras via de vanliga
rapporteringskanalerna (exempelvis for att de inte &r Iampliga eller effektiva eller for att du inte
kénner dig bekvam med att rapportera via dessa kanaler) kan du, om du vill, rapportera via
Rapporteringslinjen.

Rapporter kan Iamnas genom Rapporteringslinjen pd ditt lokala sprék eller p& engelska, antingen
online eller muntligen (per telefon). Rapporteringslinjen bestdr av en séker webbsida och ett
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telefonnummer. Dessa ar tillgdngliga dygnet runt via avgiftsfria lokala telefonnummer. Bada drivs
av en oberoende extern leverantér. For kontaktuppgifter och instruktioner, se bilaga 2.

En rapport kan skickas anonymt, men Randstad vill uppmuntra dig att Idmna ditt namn eftersom
detta underlattar utredningen av det rapporterade.

Kontaktuppgifter fér Rapporteringslinjen:

Avgiftsfritt telefonnummer: +46 (0)20 798 813

Webbplats: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/se
Sakerhetskod: 42112

Sprékval: svenska, engelska

Central Integrity Officer (endast online) fér Randstadkoncernen kan kontaktas via:

Webben: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

Sakerhetskod: 55984

Sprékval: engelska eller ditt lokala sprék (tank i sa fall pad att det tar lite langre tid eftersom ditt
meddelande méste Gverséttas).

Du kan rapportera direkt till den interna rapporteringskanalen om din oro galler potentiella
Missférhdllanden som berdr Randstad AB.

Uppgifter om den interna rapporteringskanalen:
E-postadress: localreportingchannelRAB@randstad.se
Adress: Randstad AB, Rattarvdgen 3, Box 3037, 169 03 Solna
Telefonnummer: +46(0)70 692 56 09

Rapportering till den interna rapporteringskanalen kan géras antingen muntligt eller skriftligt.
Du har aven ratt att boka in ett méte for att rapportera saken.

For att vara anonym behdéver du sdkerstalla att du anvander dig av verktyg som inte uppger din
identitet, exempelvis kan du skicka brev utan att ange ditt namn eller frén en telefon som inte
uppger din identitet.

Local Integrity Officer tar emot din rapport om potentiella forseelser, héller kontakten med dig
och féljer upp och ger dig feedback.

Local Integrity Officer @r en opartisk person eller funktion som sakerstaller att alla fall som
rapporteras till rapporteringslinjen samt de fall som rapporteras direkt till Local Integrity Officer
bedéms och darefter antingen skickas vidare till ett Iampligt team/en lamplig person for
uppfdljning eller (om rapporten bedéms som ett potentiellt missférhéllande) utreds och
hanteras pé ett lagligt satt inom skalig tid samtidigt som de inblandade personernas rattigheter
respekteras. Varje land/féretag i Randstadkoncernen (inklusive Randstad N.V.) har sin egen
Local Integrity Officer. Local Integrity Officer kan antingen vara en betrodd Randstadanstalld
eller en extern part, beroende pé vad VD:n eller Central Integrity Officer anser lampligt.

Om du efter noga 6vervagande inte kdnner dig bekvam med att rapportera via den etablerade
interna rapporteringskanalen som har stallts till Randstad AB:s forfogande, kan du, efter eget
val, anvénda andra kanaler som Randstad tillhandahéller for rapportering av Missférhéllanden.
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Du kan rapportera direkt till den interna rapporteringskanalen om din oro galler potentiella
Missférhallanden som ber6r Randstad Sweden Group AB.

Uppgifter om den interna rapporteringskanalen:

E-postadress: localreportingchannelRSG@randstad.se

Adress: Randstad Sweden Group AB, Rattarvagen 3, Box 3037, 169 03 Solna
Telefonnummer: +46(0)70 549 02 03

Rapportering till den interna rapporteringskanalen kan goéras antingen muntligt eller skriftligt. Du
har aven ratt att boka in ett méte for att rapportera saken.

For att vara anonym behdéver du sdkerstalla att du anvander dig av verktyg som inte uppger din
identitet, exempelvis kan du skicka brev utan att ange ditt namn eller frdn en telefon som inte
uppger din identitet.

Local Integrity Officer tar emot din rapport om potentiella forseelser, héller kontakten med dig och
foljer upp och ger dig feedback.

Local Integrity Officer @r en opartisk person eller funktion som sakerstaller att alla fall som
rapporteras till rapporteringslinjen samt de fall som rapporteras direkt till Local Integrity Officer
bedéms och darefter antingen skickas vidare till ett Iampligt team/en lamplig person for
uppfdljning eller (om rapporten bedéms som ett potentiellt missférhéllande) utreds och hanteras
pd ett lagligt satt inom skalig tid samtidigt som de inblandade personernas rattigheter respekteras.
Varje land/foretag i Randstadkoncernen (inklusive Randstad N.V.) har sin egen Local Integrity
Officer. Local Integrity Officer kan antingen vara en betrodd Randstadanstalld eller en extern part,
beroende pd vad VD:n eller Central Integrity Officer anser lampligt.

Om du efter noga 6vervagande inte kdnner dig bekvém med att rapportera via den etablerade
interna rapporteringskanalen som har stallts till Randstad Sweden Group AB:s férfogande, kan du,
efter eget val, anvanda andra kanaler som Randstad tillhandahéller for rapportering av
Missférhallanden.

LB

Rapporter som gors till integritetslinjen tas emot av Local Integrity Officer och kommer dven att
delas med Central Integrity Officer vid Randstad N.V.

Om du vill rapportera anonymt, rekommenderar Randstad starkt att du rapporterar via
Rapporteringslinjen. Det gor att vi kan hantera din rapport om potentiella Missférhéllanden s&
effektivt som mdjligt, bidrar till att minimera otillforlitliga och ogrundade rapporter, skyddar alla
involverades integritet och gor det majligt for Local Integrity Officer och/eller Central Integrity
Officer att kommunicera effektivt med dig. Randstad behdver inte kanna till din identitet, men om
du anvander Rapporteringslinjen kan vi ha en saker dialog.

N&r du rapporterar anonymt ska du lamna tillrdckligt detaljerad information for att vi ska kunna
utreda arendet. Anonyma rapporter som inte innehaller tillrackligt detaljerad information kan inte
utredas.

Det kan finnas ytterligare instruktioner for anonyma rapporter i ditt land.

Randstad uppskattar alla rapporter som gjorts i god tro, bdde anonyma och icke-anonyma. Men
for att kunna bedéma rapporten och besluta hur den ska féljas upp behdver Local Integrity Officer
s& manga detaljer som majligt.

Ange fodljande i din rapport:

e Vad har hant?
e Vem &rinblandad — vem gjorde vad och fanns det ndgra vittnen?
e Nar hande det?
e Var hande det?

Randstad N.V. — misconduct reporting procedure — 2023, v 3.1

Legal SE — misconduct reporting procedure - v 1.9 — 19 juni 2024 Information class: C1 - Public


mailto:localreportingchannelRSG@randstad.se

LB

e Hur hidnde det — vilka medel eller metoder anvandes?
e Om du vet: varfor hande det?

Vi vill dven uppmuntra dig att lamna in bevis, dokument, referenser, foton eller annan relevant
information som kan hjalpa oss att utvardera rapporten pa ett effektivt satt. Om du inte har négra
bevis, ar dven referenser eller tips om var vi kan soka efter sddant material till hjalp.

Du kanske inte kan ge tips om allt, men ju mer information vi har, desto battre kan vi utreda och
folja upp din rapport. Nar du rapporterar via Rapporteringslinjen kan Local Integrity Officer
och/eller Central Integrity Officer ta kontakt med dig (via Rapporteringslinjen) fér att stalla
kompletterande fragor.

Om du, efter noga évervagande, kommer fram till att du inte kdnner dig bekvdm med att
rapportera internt inom foretaget kan det (beroende pa lokal lagstiftning) vara maéjligt att ta upp
dina misstankar utanfor féretaget. Den hér rutinen ar inte avsedd att begransa dina rattigheter att
rapportera potentiella Missforhallanden utanfér Randstadkoncernen eller att begransa ditt skydd i
de lander dér extern rapportering ar mgjlig enligt lag. Du har fortfarande ratt till skydd p& samma
satt som om du rapporterar internt, exempelvis om:

e du forst har rapporterat internt men inte fatt ndgot svar pé din rapport inom den tid som
anges i punkt 2.4

e du, trots vart tydliga dtagande enligt denna rutin, befarar att det finns risk for
repressalier

e regelbrottet som du misstdnker eller har bevis for utgér en omedelbar eller tydlig risk for
ett allmdnintresse (en nddsituation eller en risk for en odterkallelig skada).

Men, att rapportera externt eller till en lokal myndighet eller att offentliggéra ndgot &ar en &tgard
med kraftiga verkningar. For att forstd alla relevanta villkor och vad som kan och inte kan
rapporteras externt se behériga myndigheters webbplats i det land dar du ar bosatt.

Behdriga myndigheter anges i férordning (2021:949) om skydd for personer som rapporterar
om Missforhdllander: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-2021949-om-skydd-for-personer-som _sfs-2021-949

Om du Gvervéger att gora detta, rekommenderar vi att du soker ndgons rad forst och inte gor det
pé& egen hand. Var rekommendation &r att du forst rapporterar inom f6retaget. P& sa vis kan du
ldgga 6ver ansvaret pa oss och vi kan utreda saken omgdende.

Om du beslutar dig for att rapportera ett misstankt missférhéllande externt under tiden som en
utredning pagar inom Randstadkoncernen, kan vi besluta att inte langre involvera dig i den
utredningen, avsluta utredningen och/eller vidta andra dtgérder som vi anser vara nodvandiga.

2.4 handlaggning av rapporter som lamnas via
rapporteringslinjen eller till Local Integrity Officer

En kopia av rapporter som mottagits via Rapporteringslinjen skickas till Local Integrity Officer fér
det berdrda foretaget. Rutinmassigt skickas dven en kopia av rapporten till Central Integrity Officer
pé& Randstad N.V.

Béde Local Integrity Officer och Central Integrity Officer &r opartiska funktioner.
Rapporteringslinjen, Local Integrity Officer och Central Integrity Officer erbjuder ett sakert satt att
rapportera. Det har rapporteringssattet sakerstaller att du anvander kanaler som ger sekretess
b&de for dig sjalv och for tredje part. Atkomsten for icke behoriga personer &r begrénsad.

Local Integrity Officer kommer att bekrafta mottagande av din rapport, som du har lamnat

antingen direkt eller via Rapporteringslinjen, inom 7 dagar. Local Integrity Officer kommer @ven

att meddela om saken bedéms vara ett potentiellt missforhdllande eller om det ar ett drende som

ska hanteras genom de normala (lokala) rapporteringsrutinerna (t.ex. genom din HR-kontakt,
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kundkontakt, I6neavdelningen, reklamationsavdelningen eller kundservice och support). Om det
kravs ytterligare information for att géra denna bedémning kommer detta att anges i svaret.

Om saken ska hanteras genom de normala (lokala) rapporteringsrutinerna, kommer Local Integrity
Officer att ge dig de uppgifter som du behdver eller kontakta den behériga lokala funktion som ska
handlagga rapporten, beroende p& meddelandets art och de kontaktuppgifter som du har ldmnat.

Local Integrity Officer sakerstaller att alla rapporterade fall utreds och hanteras pé ett lagligt satt
inom skalig tid samtidigt som all inblandades rattigheter respekteras i enlighet med Randstads
utredningsrutiner.

Ibland behéver ett fall Gverlamnas till och hanteras av en lokal chef och/eller n&gon annan
relevant funktion pd foretaget. Detta beror pd vad rapporten handlar om. Om detta ar fallet géller
fortfarande samma rutiner for exempelvis sekretess, skydd mot repressalier och tidsramar.

Efter beddmning kan Local Integrity Officer besluta sig for att inte utreda en rapport. Detta galler
exempelvis om:

e informationen &r otillrdcklig for att en rattvis utredning ska kunna géras och det inte gér
att f& fram mer information

e det finns en tydlig indikation pd att rapporten inte ar korrekt utan har ldmnats i ond tro
med enda syfte att skada personer eller foretaget istdllet for att stavja Missforhéllanden.

Under utredningen kan Local Integrity Officer eller ndgon annan relevant funktion som &r
involverad i utredningen aven kontakta dig (via Rapporteringslinjen eller, om méjligt, direkt) for
att fa ytterligare information.

Senast 3 manader fran mottagningsbekraftelsen kommer Local Integrity Officer att ge dig
feedback. Om utredningen d& énnu inte &r klar kommer du att f& mer feedback senare. Observera
att det inte alltid &r mojligt att meddela alla detaljer om utredningens gang eller resultat p& grund
av sekretess, skyddet fér personuppgifter och de involverade parternas lagstadgade rattigheter.
Alla parter har réatt till sekretess, daven den beskyllda personen. Darfér méste du ocksd uppréatthélla
sekretessen om du deltar i eller f&r information om en utredning.

Om det potentiella missforhéllandet involverar en eller flera medlemmar av den lokala
ledningsgruppen for ett koncernféretag, kommer Local Integrity Officer att skicka rapporten vidare
till Central Integrity Officer. Central Integrity Officer kan informera den lokala ledningen och
kommer att informera den ansvariga personen i Randstad. N.V.:s ledningsgrupp och/eller
bolagsstyrelsens revisionskommitté, beroende pé sekretessen och om det inte finns ndgon
potentiell intressekonflikt.

Rapporter som berér en eller flera medlemmar av Randstad N.V.:s ledningsgrupp eller
bolagsstyrelse kommer att handldggas av Randstad N.V.:s Local Integrity Officer som ar medlem
av bolagsstyrelsen.

Efter utredningen kommer skyndsamma och lampliga korrigerande tgarder att vidtas nar och om
sd behovs enligt relevant ledningsnivds bedémning med hénsyn tagen till relevanta
foretagsfunktioner (som HR eller Legal). Korrigerande atgérder vid bevisade Missforhallanden kan
vara allt frdn en skriftlig varning, coachning och/eller att de drabbade far en ursakt till avstdngning
eller att relationen eller avtalet med den som &r ansvarig for missférhdllandet avbryts, rapport till
behdrig myndighet och/eller andra dtgérder som &r relevanta vad géller det aktuella fallet.

2.5 skydd for dina rattigheter nar du rapporterar via Integrity
Officer och/eller Rapporteringslinjen och/eller Interna
rapporteringskanalen

Att skydda din ratt att rapportera ett potentiellt missforhdllande &r viktigt. Ett av huvudsyftena
med denna rutin ar just detta. Detta skydd galler nar du har skalig anledning att tro att den
information som du lamnar ar sann vid rapporteringstillféllet och att det du rapporterar utgor ett
missforhdllande.
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Nedan anges ndgra nyckelprinciper.

Alla rapporter som lamnas via Rapporteringslinjen eller direkt till Local Integrity Officer behandlas
konfidentiellt s& 1dngt som majligt. Detta innefattar dven din identitet sd 13ngt detta gar att férena
med genomférandet av utredningen (och, om nddvandigt, for att vidta lémpliga dtgarder). Detta
galler aven alla som stodjer dig nar du rapporterar i ett arbetsrelaterat sammanhang. Undantag
kan goras fran sekretesskyldigheten om Randstad enligt lag eller pa grund av en myndighets
forelaggande ar skyldig att avsl6ja informationen eller om rapporten har gjorts i ond tro.

Informationen kommer endast att Idmnas ut till ett begransat antal behériga personer som ar
direkt involverade i utredningen och endast till den som absolut behéver f& denna information.
Detta kan innefatta externa rddgivare som &r involverade i utredningen. Din identitet och annan
information fran vilken din identitet kan harledas kommer inte att utan ditt uttryckliga medgivande
Iamnas ut till ndgon annan an de har personerna. Beroende pa syftet med avsl6jandet kommer
Local Integrity Officer att (ytterligare) anonymisera informationen innan den ldamnas ut.

I princip ar vi skyldiga att underratta alla som utreds om att de beskylls for ett potentiellt
missforhdllande. Detta meddelande kan levereras vid ett senare tillfalle upp om det finns en
betydande risk att vetskapen om undersékningen skulle dventyra utredningen eller
bevisinsamlingen. Din identitet kommer inte heller i detta fall att avsldjas.

Nar du rapporterar i enlighet med den har rutinen &tar sig Randstad att behandla din rapport
seriést och omsorgsfullt. Randstad foérvantar sig att du behandlar den pd samma satt och dven
respekterar sekretessen sa langt majligt i enlighet med dina avtalsenliga skyldigheter och dina
sekretesskyldigheter. Detta forhindrar dig inte fran att rapportera externt eller offentligt, om detta
ar mojligt enligt lokal lag i enlighet med de specifika kraven for sddan rapportering eller frén att
sOka (juridisk) rddgivning betraffande din rapportering (se punkt 2.3 Rapportering utanfor
Randstadkoncernen).

Alla personuppgifter som anges i en rapport eller utredning enligt denna rutin (inklusive fér den
rapporterande personen, den person som utreds och vittnen) kommer endast att anvéndas for de
syften som beskrivs i denna rutin och i enlighet med relevanta dataskyddslagar och Randstads
dataskyddspolicy. Personuppgifter som uppenbarligen inte ar relevanta for hanteringen av den
aktuella rapporten ska raderas utan oskaligt dréjsmal.

Personuppgifter frdn Rapporteringslinjen raderas av Local Integrity Officer 3 manader efter att
utredningen ar avslutad. Personuppgifter som samlas in som en del av en utredning kan komma
lagras under en langre period om detta krévs pd grund av anklagelsernas och/eller utredningens
art upp till den maximala lagstadgade tiden for det relevanta landet, men inte langre an vad som
ar nédvandigt och proportionellt.

Personuppgifter kommer endast att delas med dem som behdver kanna till dem och vara féremaél
for tystnadsplikt i den man det &r majligt och i Gverensstdmmelse med behovet av att genomféra
en utredning och, om nddvandigt, vidta lampliga dtgarder. Undantag &r méjliga nar Randstad har
en rattslig eller regulatorisk skyldighet att Ilamna ut informationen eller om anmalan gors i ond tro.

Vid mycket allvarliga Missférhéllanden fér behandling av personuppgifter relaterat till Misconduct
Reporting Procedure endast avse personer i nyckelpositioner eller ledande stallning i Sverige.

Notera att detta inte betyder att du inte kan anmala mycket allvarliga Missférhallanden utanfor
namnda befattningsgrupper i organisationen for t ex mycket allvarliga diskrimineringsfall eller
trakasserier etc. D3 fér du beskriva situationen och sammanhanget tillsammans med
tidsangivelser. Om det inte &r en mycket allvarlig 6vertradelse (inte pd brottsnivd) kan du anméla
alla individer.

Mycket allvarliga Missforhdllanden kan vara allvarliga risker, som kan skada individer, Randstad
eller miljén, kan vara;

e ekonomisk brottslighet som mutor, bestickning, stdld, bedrageri och forfalskning,

e  bokforingsbrott och annan 6vertradelse av redovisnings- och skattelagstiftning,

e en intressekonflikt mellan en anstélld och Randstad (sédsom korruption), eller

e andra allvarliga oegentligheter som rér Randstads vitala intressen eller enskildas liv och
hélsa, som till exempel allvarliga miljébrott, stora brister i sdkerheten pé arbetsplatsen
och mycket allvarliga former av diskriminering och trakasserier.
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For Randstad bolagen i Sverige betyder det att personer som innehar foljande befattningar kan
anmalas som individ;

e  Styrelseledamot i Randstad Sweden Group ABs styrelse,

e  Styrelseledamot Randstad ABs styrelse,

e  Styrelseledamot Randstad RiseSmart ABs styrelse,

e Medlem i Randstad Sveriges ledning,

e  Chefer fér supportfunktioner och,

o  Direktor for affirsomrddena Randstad Staffing, In-house samt Professionals.

bilaga 4 - hantering av personuppgifter

bilaga 5 - lista 6ver namngivna personer som kan rapporteras som individer

Vi uppmuntrar till rapportering och den som rapporterar &r skyddad fran alla former av hot eller
repressalier, forutsatt att han eller hon har skalig anledning att tro att informationen om ett
potentiellt missforhdllande som Iémnas &r sann vid rapporteringstillfallet. Du kommer inte att
beskyllas eller héllas ansvarig om du rapporterar i god tro och i enlighet med denna rutin.

Randstad kommer inte att vidta repressalier mot ndgon som rapporterar ett potentiellt
missforhdllande. Randstad kommer exempelvis inte att avskeda, degradera, sténga av, hota,
trakassera eller p& ndgot satt diskriminera den som rapporterar ett potentiellt missférhallande.
Detta géller aven den som i ett arbetsrelaterat sammanhang stddjer den rapporterande personen.

Ratten att slippa repressalier ar garanterad i afférsprinciperna och brott mot detta kommer inte att
tolereras. Alla former av hot eller repressalier mot den rapporterande personen kan medfora
disciplindtgarder.

Om du marker eller upplever hot eller repressalier, kan du rapportera detta via Rapporteringslinjen
eller direkt till Central Integrity Officer.

N&r du i enlighet med denna rutin rapporterar Missférhallanden som du sjalv har varit delaktig i
kommer Randstad att 6vervaga att beakta detta som en férmildrande omstandighet vid
bedémningen av féljderna.

En rapport anses vara gjord med i ond tro om den rapporterande personen vid
rapporteringstillfallet vet att beskyllningen inte ar sann. Detta kan exempelvis vara fallet om denna
rutin missbrukas (a) p& grund av personligt missnéje, (b) fér egen vinning eller (c) for att
uppsétligen skada Randstadkoncernen eller ndgon av koncernens anstéllda, inklusive chefer och
styrelseledaméter. Randstadkoncernen betraktar rapportering i ond tro som ett allvarligt brott mot
véra affarsprinciper.

Randstadkoncernen kan dven vidta ytterligare dtgarder (inklusive disciplinara &tgarder) mot den
som avsiktligen lamnar en rapport i ond tro.

2.6 skydd for den som &r foremal for en utredning

En person som ar foremdl for en utredning om ett potentiellt missférhéllande har ocksa rétt till
skydd. Oskuldspresumtionen ar en viktig princip. Local Integrity Officer ar ansvarig for att
6vervaka och hantera denna rutin, dven gentemot den som beskylls for eller pd ndgot annat satt
ar involverad i ett potentiellt missférhdllande.

Den som utreds for ett potentiellt missforhdllande kommer normalt att f& information om detta
inom skalig tid beroende pa fakta och omsténdigheter och om det finns en upplevd risk for att
bevis forstors, repressalier utdelas och/eller utredningen forsvaras.

Alla fr&gor eller problem som tas upp behandlas konfidentiellt. Information fr bara Iamnas ut till
ett begransat antal personer som absolut behdver fa denna information.

Den som utreds har ratt att svara pa beskyllningarna och kan 6verklaga alla utredningsresultat och
beslut.
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Randstad N.V.:s ledningsgrupp har det 6vergripande ansvaret for rapporteringsrutinen for
Missforhéllanden och tillampningen av rutinen. Ledningen i varje foretag i Randstadkoncernen &r
skyldig att sakerstdlla att rapporteringsrutinen implementeras i deras organisation och att Local
Integrity Officer kan arbeta i enlighet med rutinen.

Randstad férvantar sig att chefer pd alla nivaer i Randstadkoncernen hanterar alla rapporter om
potentiella Missforhéllanden seridst, konfidentiellt och skyndsamt och ser till att den rapporterande
personen inte utsatts for hot eller repressalier. Ledningen ar skyldig att fullt ut samarbeta med
utredningen.

Disciplinara dtgarder kan vidtas mot den som inte foljer denna rutin. Exempel pd detta innefattar
exempelvis hot eller repressalier mot den rapporterande personen eller underldtenhet att vidta
skaliga dtgarder eller iaktta skalig forsiktighet for att skydda den rapporterande personens
identitet.

Randstad N.V.:s ledningsgrupp kan nar som helst, efter samr&d med bolagsstyrelsen, dndra denna
rutin i enlighet med tillampliga lagar och bestammelser, och ledningsgruppen kommer att
involvera Randstad European Works Council i detta arbete. Om detta ar tillampligt, kommer det
lokala foretagsrddet att involveras for den lokala implementeringen.
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